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 الكترونيك تجارتمراحل 



٘5 ث٦ س٤اٟ ٝى سا اْٙشش١٣يْى سدبسر ٕؼششؽ ٣ سؿذ ٝشاح 
  ٝى ١ضديِ سش دبيب١ى ٧بى ٕبٛ ث٦ چ٦ ٧ش ٦ّ ّشد سَؼيٜ ثخؾ
  ؿذ٥ سش ١ضديِ ٣اٍقى اْٙشش١٣يْى سدبسر ث٦ حَيَز دس ؿ٤يٜ

 .ايٜ
  : سادُ سايت يك ايجاد -1
 ثشاى ٣ة خ٨ب١ى ؿج٦ْ س٣ى ثش ٣يششي٢ى آ٣سدٟ ٣خ٤د ث٦

 اي٠ عشيٌ اص سا خ٤د ١ؾش ٤ٝسد اعلافبر سب اػز ثبصديذ٢٢ّذٕبٟ
 كيحبر

  .٢٢ّذ دسيبىز 
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  اي٠ دس .اػز ا٣ٗ ٝشح٦ٚ ٕؼششؽ ٣ س٤ػق٦ ؿبٝ٘ ٝشح٦ٚ اي٠-2
 اى دادُ پايگاُ يِ ث٦ سجذي٘ ؿشّز ػبيز ٝشح٦ٚ

(DataBase) اػشيبد٥ ٤ٝسد اعلافبر ٨ٖ١ذاسى ثشاى ٣ ؿذ٥ ٤ٍى  
 خذٝبر ٣ ٝحل٤لار ٦ٞ٧ اعلافبر ٝشح٦ٚ، اي٠ دس .ٕيشد ٝى ٍشاس

 ّبسثشاٟ ٣ ٕيشد ٝى ٍشاس اعلافبر ثب١ِ دس آ٨١ب ّبٝ٘ ؿشح ٣
 خ٤ا٢٧ذ سا ػبيز ٣ة اي٠ عشيٌ اص خشيذ ػيبسؽ اسػبٗ اْٝبٟ

 ىشا٧ٜ اي٢شش١شى دشداخز ثشاى لاصٛ ٧بى صيشػبخز ٤٢٧ص اٝب داؿز،
 خ٤ا٧ذ ا١دبٛ ػ٢شى س٣ؽ ٧ٞبٟ ث٦ د٤ٗ دشداخز ٣ اػز ١ـذ٥

 .ٕشىز
 

4 



 .اػز ػ٤ٛ ٝشح٦ٚ ١ْبر ٨ٝٞششي٠ اص تعاهل اهكاى برقرارى -3
 داؿز خ٤ا٢٧ذ سا ػبيز ٝذيش ثب سقبٝ٘ اْٝبٟ ّبسثشاٟ ٝشح٦ٚ، اي٠ دس
  ٣ ث٤د خ٤ا٧ذ voice و  e-mail، chat عشيٌ اص سقبٝ٘ اي٠ ٦ّ

  ٝذيش اص سا خ٤د دبػخ ٝذر ٤ّسب٥ ثؼيبس صٝب١ى ثبص٥ دس ّبسثشاٟ
  ٝيبٟ online دبػخ ٣ دشػؾ اْٝبٟ ٣ ّشد خ٤ا٢٧ذ دسيبىز ػبيز

  يب ٣ ّبلا ٤ٝسد دس اعلافبر ؿذٟ ثذٗ ٣ سد ١يض ٣ خشيذاس ٣ ىش٣ؿ٢ذ٥
  .داسد ٣خ٤د ؿذ٥ خ٤اػش٦ خذٝبر
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 ثشاى ايٌترًتى پرداخت اهكاى ٝشح٦ٚ، اي٠ دس-4
 ٧بى ىشٛ اسػبٗ اص دغ ٝـششيبٟ ٣ ؿذ خ٤ا٧ذ ىشا٧ٜ ّبسثشاٟ
 سا ؿذ٥ س٤اىٌ ٣ ٤ٝسد١ؾش ٣خ٦ ّبلا، دسيبىز ٣ خشيذ ػيبسؽ

 عشه ٝبٙى ٝإػؼبر ٣ ٧ب ثب١ِ ىش٣ؽ ٧بى دبيب٦١ عشيٌ اص
 ٣ حٞ٘ اي٠ ٦ّ ّشد خ٤ا٢٧ذ اسػبٗ ىش٣ؿ٢ذ٥ ثشاى ٍشاسداد

 ٝـششيبٟ ثشاى اي٢شش١ز عشيٌ اص ا٠ٝ ثؼيبس ك٤سر ث٦ د٤ٗ ١َ٘
  .ؿذ خ٤ا٧ذ ىشا٧ٜ
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  ث٦ اػز، ٕب٦١ د٢ح ٝشاح٘ اص ٝشح٦ٚ آخشي٠ ٦ّ آخش ٝشح٦ٚ-5
 ٧بى ػيؼشٜ ٝشح٦ٚ، اي٠ دس .اػز ٝقش٣ه يكپارچگى هرحلِ
  ػبصٝبٟ دس ٤ٝخ٤د ٧بى ػيؼشٜ ثب خشيذاس ٣ ىش٣ؿ٢ذ٥ ٝيبٟ اى ٣اػغ٦

  ٝق٢ب ثذي٠ .آٝذ دسخ٤ا٢٧ذ ّبٝ٘ يْذبسچٖى حبٙز ث٦ ؿشّز يب ٣
 ٝيضاٟ ث٦ سىش٦ ىش٣ؽ ّبلاى ٤ٝخ٤دى س٣د، ىش٣ؽ ّبلايى إش ٦ّ

 خشيذ دػش٤س ٧ٞضٝبٟ ٣ ؿذ٥ ّؼش ا١جبس ٤ٝخ٤دى اص ؿذ٥ خشيذاسى
  اسػبٗ ا١جبس ث٦ سىش٦ ىش٣ؽ ّبلاى ّشدٟ خبيٖضي٠ ثشاى خذيذى
 ١ٞبيؾ ث٦ ثلاىبك٦ٚ ا١جبس ٤ٝخ٤دى ثقذى خشيذ٧بى دس ٣ ؿذ خ٤ا٧ذ

 اْٙشش١٣يِ سدبسر ٝشاح٘ ٝد٤ٞف٦ اص ٝشح٦ٚ اي٠ .آٝذ دسخ٤ا٧ذ
 ١شيد٦ آٟ دس ٦ّ اػز اْٙشش١٣يْى سدبسر دس ٝشح٦ٚ سشي٠ ّبٝ٘

  ػبصٝبٟ ٧بى ػيؼشٜ ٦ٞ٧ دس ػشذ ٣ داد ث٦ ٝشث٤ط فٞٚيبر ٦ٞ٧
 .ؿ٤د ٝى ٢ٝقْغ

7 



 

8 

  
  

8 

 اّویت ٍب سایت

 در تجارت الکتزًٍیکى 



اىضاس يِ ٦ّ ٣يظٕي٨بيی اص يْی ٛ  User ثبؿذ داؿش٦ ثبيذ ١ش

Friendly ٟآٟ اص اػشيبد٥ اص ّبسثش اي٦ْ٢ يق٢ی $ آ١ؼز ث٤د  
  # ثبؿذ داؿش٦ د٣ػز سا آٟ ثب ّبس ٣ ١ـ٤د خؼش٦

 
 ع٤سی ثش١ب٦ٝ اي٦ْ٢ ا٣ٗ : اػز ٝغشح ٤ٝض٤ؿ د٣ صٝي٦٢ اي٠ دس

  ثش١ب٦ٝ اص خ٤د خ٤اػش٦ ٧بی ث٦ صحٞز حذاٍ٘ ثب ّبسثش ٦ّ ثبؿذ
   # ثشٝی ٕشدد ثش١ب٦ٝ ا٤ٖٙسيشٜ ث٦ اي٠ ٦ّ $ ثشػذ

 ّٛبثش ثشای داؿش٢ی د٣ػز ٣ خزاة ث٦١٤ٖ ای ىش٨ٝب عشاحی - د٣ 
 .اػز
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 .دّذ هی شایصفا را ضوا اعتبار سایت، ٍب ٍجَد (1
  .دارد بالقوه هاي مشتري اعتماد بر قوي تائير سايت وب

 . هستيد روز به و دانش داراي شما که فهماند مي مردم به       
 است دستزس قابل هکاى ّز اس ٍ سهاى ّز در ضوا ضزکت (2
 24 و هفته روز 7 در تواند مي کسي هر موس، ساده کليک با       

 .باشد داشته دسترسي شما شرکت به روز شبانه ساعت
 



 سَْلت ارجاع هطتزیاى جذیذ بِ ضزکت ضوا ( 3
داضتي ٍب سایت ایي اهکاى را فزاّن هی کٌذ کِ هزدم بِ راحتی  

 .سایت ضوا را بِ دیگزاى ارجاع دٌّذ
آدرس ٍب سایت راحت تز اس ضوارُ تلفي بِ خاطز هی هاًذ بِ  

علاٍُ دادى راُ ّای هختلف تواس با ضوا بِ هزدم، اهکاى بزقزاری  
 .تواس را بیطتز هی کٌذ

 ٍب سایت یک ابشار قَی فزٍش است( 4
ضوا یک ٍیتزیي دائوی ٍ سْل الَصَل کِ ّشیٌِ آى خیلی کوتز اس 

 .یک فزٍضگاُ آجزی است داریذ
هی کٌیذ سپس اس آًْا دعَت  تطَیقرا بزای خزیذ  هطتزیضوا 

   .هی کٌیذ کِ با ضوا تواس بگیزًذ
 
 



 باعث افشایص ارسش تبلیغات ضوا هی ضَد ( 5
راحت تز اس ًَضتي ًاهِ یا رفتي بِ هغاسُ  ،هزاجعِ بِ ٍب سایت ضوا

  یا حتی تلفي سدى بِ ضوا است
داضتي سایت بِ هزدم کوک هی کٌذ کِ ّز سهاى در هَرد ضوا هی 

ضًٌَذ ٍ یا تبلیغات ضوا را هی بیٌٌذ، بِ پیام ضوا عکس العول 
 . ًطاى دٌّذ

 کوک هی کٌذ با هطتزیاى بالقَُ در ارتباط باضیذ ( 6
هزدم سیادی ٍجَد دارًذ کِ بِ آًچِ ضوا ارائِ هی کٌیذ علاقوٌذ 

ًذاضتِ ّن اکٌَى بزای خزیذ آهادگی ّستٌذ ٍلی هوکي است 
ضوا بایذ با آًْا در ارتباط باضیذ تا سهاًی کِ آًْا بزای . باضٌذ

ٍب سایت یک رٍش عالی . ذ، با خبز ضَیذتٌخزیذ آهادگی یاف
 .  بزای تسْیل ایي فزایٌذ است

آدرس تواس هطتزیاى  ،ضوا هی تَاًیذ اس طزیق ٍب سایت خَد
سپس هی تَاًیذ بِ تٌاٍب، ًاهِ یا . بالقَُ را جوع آٍری کٌیذ

 .  خبزًاهِ بزایطاى ارسال کٌیذ
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 B2Cتجارت 
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ٟثي٠ سدبسی اسسجبط سدبسر، ٝذٗ اي٠ ؿذ ٕيش٦ ٍجلا ٦ّ ع٤س ٧ٞب  
  عشه يِ دس ٝذٗ اي٠ دس .اػز ٢٢ّذ٥ ٝلشه ٣ ىش٣ؿ٢ذ٥
  عشه دس ٣ داسد ٣خ٤د سدبسی ؿشّز يب ٣ ٝحل٤ٗ ىش٣ؿ٢ذ٥

 .ثبؿ٢ذ فبدی اؿخبف اػز ٠ْٞٝ ٦ّ ٝحل٤ٗ خشيذاس ديٖش
٤١ؿ اص اْٙشش١٣يْى سدبسر ا١دبٛ دس ػ٨ٜ ثيـششي٠ B2C ،سا 

 ٦ّ اي٢شش١شی ٧بی ىش٣ؿٖب٥ امٚت  .د٧ذ ٝى سـْي٘ ىش٣ؿى خشد٥
  .٢٢ّذ ٝی فٞ٘ B2C دبي٦ ثش ٢ّيذ ٝی خشيذ آ٨١ب اص يب ٣ ثي٢يذ ٝی
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 اي٠ ٤١ؿ سدبسر، ثب ٕؼششؽ ٣ة ث٦ ػشفز اىضايؾ ديذا
اص ا٤١اؿ ٣ اٍؼبٛ ّبلا٧ب ّشد٥ ٣ ا٤٢ّٟ ث٦ ساحشى ٝى س٤اٟ 

ؿيشي٢ى ٕشىش٦ سب اس٤ٝجي٘ ٣ ١شٛ اىضاس٧بى ّبٝذي٤سشى سا اص 
 . عشيٌ اي٢شش١ز خشيذاسى ّشد

 B2C ٟثب سا٥ ا١ذاصى ػبيز ٧بيى چ٤ AMAZON و 

CDNOW آمبص ؿذ  . 
JEFF BEZOR   ٤ٝػغ ؿشّز AMAZON  

ػبيز خ٤د سا ىَظ ثشاى ىش٣ؽ ّشبة اص عشيٌ اي٢شش١ز سا٥ 
ا١ذاصى ّشد ٣ اي٠ ايذ٥ ػبد٥ َٝذ٦ٝ اى ث٤د ثشاى سح٤ٙی 

 .خ٨ب١ى
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٦ئاسا ٝـششى ث٦ ٦ّ اػز سدشثيبسى ث٦ ٣اثؼش٦ ٝذٗ، اي٠ دس ٤ٝىَيز  
 ػ٢شى دسٝذٗ ٦ّ ؿ٤د اسائ٦ ٧بيى ػش٣يغ ٝـششى ث٦ ثبيذ .ؿ٤د ٝى
  .آ٣سد ٣خ٤د ث٦ سا ٝـبث٦ ؿشايظ ثبيذ ٣ اػز ٕشىش٦ خ٤ آ٨١ب ث٦

  ساثغ٦ ٦ّ اػز اي٠ ٝـششى ONLINE سدشثيبر ديٖش ؿْ٘
  .ؿ٤د ا١شخبة دسػشى ث٦ ٝـششى ثب سل٤يشى

١ؾش سجبدٗ ىش٣ؿ٢ذ٥ خبى ث٦ آٟ ثب ثبيذ ٝـششى ٦ّ ٕشاىيْى ٣ ٝش٠  
 .ثبؿذ ؿذ٥ عشاحى خ٤ة ثبيذ ١يض ٢ّذ
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خشد٥ ٧بى ػبيز ٣ة اص ثؼيبسى ؿذٟ ٧ِ اص دغ 
  EggHead ٣ CreditCards ٝب٢١ذ اي٢شش١شى ىش٣ؿبٟ

 اعلافبر ؿذٟ دصديذ٥ ث٦ ١ؼجز اصٝـششيبٟ ثؼيبسى ...٣
 اي٠ ٣ ا١ذ ؿذ٥ حؼبع ثؼيبس ٧ْش٧ب س٤ػظ ؿبٟ ؿخلى

 ى٤اك٘ ٣ َٝبعـ دس اْٙشش١٣يْى ٝقبٝلار ّب٧ؾ ثبفث اٝش
 ١شػب١ذ٥ كيش ١َغ٦ ث٦ سا ٝقبٝلار اٝب ؿذ٥، صيبدى صٝب١ى
 ONLINE ٧بى ىش٣ؿٖب٥ اص ٧ٜ ٤٢٧ص ٝشدٛ ٣ اػز

 .٢٢ّذ ٝى اػشيبد٥
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مراحل راه اندازی يک تجارت الکترونيک 
 B2Cاز نوع 



٘سدبسر ّشدٟ ٝغشح دٙيB2C اي٠ ٦ّ اػز فٚز اي٠ ث٦ 
 ٣ٙی ٢ّذ ا١ذاصی سا٥ س٤ا١ذ ٝی ٧شؿخلی سا سدبسر ٤١ؿ

 ٧ضي٦٢ ٝؼشٚضٛ B2B ٝثبٗ ف٤٢اٟ ث٦ ديٖش ٤١ؿ اص سدبسر
 ٢٢ّذٕبٟ س٤ٙيذ يب يْذيٖش ثب ؿشّش٨ب ث٦ ٝحذ٣د ٣ ثبلا ثؼيبس

 .ثبؿذ ٝی
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 ضذُ تطکیل هزحلِ ضص اس الکتزًٍیک تجارت فزآیٌذ کلی حالت در

 :است

 

(1Cataloging 

(2Negotiation  

(3Contracting  

(4Payment  

(5Delivery  

(6After sale support  



 بزای راُ اًذاسی یک تجارت الکتزًٍیک

 :بایذ هزاحل سیز را دًبال کزد 
1 .Domain ثبت آى ٍ 

 طزاحی ٍ ساخت سایت. 2

 (Host)ایجاد فضا بز رٍی ایٌتزًت . 3
 پزداخت الکتزًٍیکی. 4

 تاهیي اهٌیت ٍب سایت ٍ تجارت الکتزًٍیک. 5

 هعزفی ٍ بْیٌِ ساسی ٍب سایت در هَتَرّای جستجَ. 6

 باساریابی ،تبلیغ ٍ جذب هطتزی. 7

 بزرسی ٍ تحلیل کارایی سایت. 8
 

 .حال بِ بزرسی ّز یک اس ایي هزاحل بِ طَر کاهل هی پزداسین
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ا١شخبة اْٙشش١٣يِ سدبسر ػبيز يِ ا١ذاصی سا٥ دس ٕبٛ ا٣ٙي٠ 
 ١بٛ يِ ػبيز كبحت ٝشح٦ٚ اي٠ عی .اػز آٟ دا٦٢ٝ ثجز ٣

 ثجز اي٢شش١ز ؿج٦ْ دس سا آٟ ٣ داد٥ اخشلبف خ٤د ػبيز ثشای
 ٦ّ اػز اي٢شش١ز س٣ی ثش ػبيز آدسع ٣اٍـ دس ١بٛ اي٠ .٢ّذ ٝی
 ٝقشىی ٝـششيبٟ ث٦ www.storename.com ٝـبث٦ ٍبٙجی دس
 .ؿ٤د ٝی

 ٙزا ، ثبؿذ يْشب اي٢شش١ز ؿج٦ْ دس ؿذ٥ ا١شخبة ١بٛ ثبيذ ٦ّ آ١دب اص  
 .ٕيشد ك٤سر ىشكز ا٣ٙي٠ دس آٟ ثجز ٦ّ اػز ث٨شش



 دا٦٢ٝ اص ثيؼی ديشب يِ ٦ّ ٧ؼش٢ذ ػبصٝب٨١بيی دا٦٢ٝ ٧بی ٢٢ّذ٥ ثجز

 ٢٢ّذ٥ ثجز اي٠ ث٦ ٦ّ داس١ذ top-level دسػغح ؿذ٥ ثجز ٧بی

  ٕيش٦ ١يض # NIC $network information center  ٧ب

 DNS (Domain Name ػيؼشٜ يِ آ٨١ب .ؿ١٤ذ ٝی

System) آدسع دی آی ث٦ ٧ب دا٦٢ٝ ١بٛ سجذي٘ ٣ؽيي٦ ٦ّ داس١ذ 

 . داس١ذ سا



٧ٞچ٤ٟ ٝخشٚيی ػبيش٨بی  com.onlinenic.wwwو  

com.register.www اي٠ ٦ّ داس١ذ ٣خ٤د اي٢شش١ز س٣ی ثش 
 ا١شخبثی ١بٛ آيب ٢٢ّذ سقيي٠ سب د٢٧ذ ٝی ػبيش٨ب كبحجبٟ ث٦ سا اْٝبٟ

 .خيش يب اػز ؿذ٥ ثجز ٍجلاً آ٨١ب
ٍؼٞز دس ٣ ؿذ٥ ػبيز ٣اسد ّبس اي٠ ثشای Whois ٛ١ؾش ٤ٝسد ١ب  

 ثجز ثشای .٢ّيذ ّٚيِ سا ٝشث٤ع٦ د٦ّٞ ٣ ّشد٥ ٣اسد سا خ٤د
 اٙٞٚٚی ثي٠ افشجبسی ّبسر داسای ٦ّ ك٤سسی دس خ٤د ١بٛ ّشدٟ
 ميش دس ٢ّيذ ثجز سا خ٤د ١بٛ ػبيز ٧ٞبٟ س٣ی ثش س٤ا١يذ ٝی ثبؿيذ

 اي٢شش١شی خذٝبر د٢٧ذ٥ اسائ٦ ؿشّش٨بی ث٦ ٝشاخق٦ ثب ك٤سر اي٠
 ثبؿيذ داؿش٦ س٤خ٦ ك٤سر اي٠ دس .٢ّيذ ثجز سا خ٤د ١بٛ س٤ا١يذ ٝی
 Control Panel يِ ثبيؼز ٝی خ٤د ١بٛ ثجز اصاء دس ٦ّ

 .٢ّيذ دسيبىز
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٣يظٕي٨بی ١بٛ ػبيز چيؼز؟ 
  ا١شخبة ١بٛ ػبيز اص ا٧ٞيز ثبلايی ثش خ٤سداس اػز ٣ ثبيذ

١ٞبيب١ٖش ٤١ؿ ّبلا٧ب ٣ خذٝبسی ثبؿذ ٦ّ س٤ػظ ػبيز 
 .فشض٦ ٝی ؿ٤د

 ٝخشلش ، ٤ّسب٥ ٣ ٤ٕيب 
ثبٝق٢ی 
حيؼ ساحز 
دس ك٤سر ٙض٣ٛ ٙحبػ ٤ٞ١دٟ دؼ١٤ذ ّـ٤س$.ir  # 
٢ٝبػت# دؼ١٤ذ$٤١ؿ 

 



 ًَع سايت هَضَع
 Com سدبسی

 Biz #خذيذ$ سدبسی

 Org ػبصٝب١ی

 Gov د٣ٙشی

 Info اعلاؿ سػب١ی

 Ac دا١ـٖب٧ی

 Net ؿج٦ْ ای

 Mil ١ؾبٝی

 Edu آ٤ٝصؽ ٣ دش٣سؽ





 مكاني بايد سنتي تجارت در عمليات شروع براي كه همانطور

 قالب در آنها ارائه و مشتريان به خدمات يا كالاها عرضه براي

 نياز نيز الكترونيك تجارت در گيرد صورت داخلي طراحي يك

 بايد محل مناسب طراحي همچنين و كالا معرفي براي محلي به

 .گيرد صورت

 

 زبانهاي و تكنولوژي از استفاده با سايت وب نام به محل اين كه

 :گردد مي طراحي تواند مي زير نويسي برنامه

•HTML  ،. net  ،Php  ،Java  ،JavaScript  ،

J2EE ،Perl, Python و... 



 ٝی آٟ اثشثخـی ٣ ػبيز يِ ٤ٝىَيز ثبفث ٦ّ یٚف٤اٝ اص ثشخی
   :اص فجبسس٢ذ ٕشدد

 عشاحی ٝـششی ٢ٝؾش اص ثيـشش اي٢شش١ز، دس ٤ٝىٌ سدبسی ػبيش٨بی•
 ؿشّز سب ؿ٤د

 ثبؿذ ٧ٖٞب١ی ٣ آػبٟ ثبيذ ػبيز ٝغبٙت ٝش٣س ٣ اػشيبد٥•
  ٝـششی ثشای ّبس ١ح٥٤ ٣ ؿي٥٤ ّبلا ىش٣ؽ ٣ ػيبسؽ ٢٧ٖبٛ•

  .ثبؿذ ٧ٖٞب١ی ٣ آػبٟ
  .ثبؿذ ؿخلی ٣ ىشدی ػغح دس ثيـشش ّبسثش ثب اسسجبط•
  .اػز آػبٟ ثؼيبس آٟ ٤ٙي٠ئٝؼ ٣ ػبيز ثب ٝـششی اسسجبط•
  دبػخ ػبيز ثبصخ٤س ٣ اسسجبعبر ث٦ ػبيز ٝؼ٤ٙي٠ يب ؿشّز•

   .د٢٧ذ
 ٝدذد ثبصٕـز ثبفث ٣ ؿذ٥ س٣ص ث٦ ػشفز ث٦ ػبيز ٝغبٙت•

   .ؿ٤د ٝـششی



٘ٝـششی ١يبص ٤ٝسد ٣ ضش٣سی اعلافبر اسائ٦ ، ٣ة ػبيش٨بی ٤ٝثش عشاحی اك 
 ػبد٥ دذيذ٥ يِ#ٝشذا٣ٗ دبػخ ٣ دشػؾ$ FAQ ٍشاسدادٟ ٝثبٗ ف٤٢اٟ ث٦ .اػز

 دس س٤ا١ذ ٝی ٣ اػز ٝـششی ػ٤الار ث٦ دبػخ٤ٖيی خ٨ز دس دسػز ٣
 ث٦ ساخـ ى٢ی آ٤ٝصؽ ٧ٞچ٢ي٠ ٣ خذٝبر يب ٝحل٤ٗ يِ ث٤دٟ ٝييذ سـخيق

 .٢ّذ ِّٞ ٝـششی ث٦ خذٝبر يب ٝحل٤لار ثقضی
820 سَشيت ع٤س ث٦ خ٨بٟ ػشاػش ،ؿشّش٨بی ٕبسس٢ش ٤ٝػؼ٦ ٝغبٙقبر اػبع ثش 

 ّشد٥ ٧ضي٦٢ 2000 ػبٗ دس ٝـششی، دـشيجب١ی ٣ دبػخ٤ٖيی ثشای دلاس ٝيٚي٤ٟ
 .ا١ذ

سأثيش ٤ٝخت س٤ا١ذ ٝی اسصؿی ثب اعلافبر چ٦ اي٦ْ٢ سـخيق ث٦ ِّٞ ثشای 
 .داد ٍشاس س٤خ٦ ٤ٝسد سا ٝـششی ١يبص ٣ خ٤اػش٦ ثبيؼشی ٕشدد ٣ة ػبيز ثيـشش

 ٢ٝجـ يِ عشيٌ اص يب ٣ اػز خ٤د خ٤دی ث٦ يب ػبيز ث٦ ٝـششی ٝشاخقبر
 ثشای خ٤ثی ِّٞ س٤ا١ذ ٝی ١يض ٝـششی خذٝبر ٣احذ ث٢بثشاي٠ .اػز اعلافبسی

 .ثبؿذ ػبيز عشاحبٟ
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ٜػبيز، كيحبر سٞبٛ س٣ی ػبيز اكٚی ٤ٝض٤فبر ث٦ اسسجبط ١ح٥٤ س٢ؾي 
 ٣اسد ٦ّ ػبيز اص ای كيح٦ ٧ش دس ّبسثشاٟ س٣ؽ اي٠ ثب .اػز ٝإثشی س٣ؽ

 ٤ٝخت ٣ ؿذ٥ آؿ٢ب ػبيز ّ٘ دس ؿذ٥ اسائ٦ ٤ٝض٤فبر ف٤٢اٟ ثب ؿ١٤ذ ٝی
  .ؿ٤د ٝی ػبيز دس آ٨١ب ثيـشش س٤ٍو

١يض داخٚی خؼشد٤ٕش يِ اص اػز ث٨شش ثضسٓ ػبيش٨بی دس اي٠ ثش فلا٥٣ 
 ػبيز ٝحش٤يبر ٣ ٝغٚت ث٦ ثيـششی ػشفز ثب ّبسثشاٟ سب ؿ٤د اػشيبد٥

 داسد ػغح 12 دس اعلافبر ٕش٥٣ 40 ٦ّ ػبيشی ٝثبٗ ثشای .٢٢ّذ ديذا دػششػی
 ث٦ ثبيؼشی ثبؿذ داؿش٦ ّبسثش ثشای ا١شخبة اْٝبٟ ٧ضاس 90 اص ثيؾ ٣ؿبيذ

 ثيـشش ػشفز ثب ٣ ساحشی ث٦ ثش٤ا١ذ ّبسثش سب ؿ٤د اداس٥ ٢ٝبػجی خؼشد٤ٕش
 .٢ّذ ثشداؿز سا خ٤د ١يبص ٤ٝسد اعلافبر
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حشى٦ ٝحيظ، اي٠ دس ػبيز عشاحی ثبيذ ٣ اػز ٕشاىيْی ٝحيظ يِ ٣ة 
  ای حشى٦ عشح٨بی اص سشّيجی ثب اي٢شش١ز دس ٝإثش سدبسی ػبيش٨بی .ثبؿذ ای

  .اػز ػبخز ٍبث٘
ٟثب١يبً ٣ داس١ذ ٕشاىيِ ّبسثشد اص دسػشی سـخيق ا٣لاً ای حشى٦ عشاحب  

 ٝخشٚو ٝش٣سٕش٧بی دس ، ؿذ٥ عشاحی ّبس ؿذٟ ؽب٧ش ١ح٥٤ ث٦ ١ؼجز
 .٧ؼش٢ذ حؼبع
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دس ٨ٜٝ ف٤اٝ٘ اص ، ّبسثشاٟ ٝش٣سٕش٧بی دس كيحبر ػشيـ ٕزاسی ثبس 
   .ثبؿذ ٝی سدبسی ػبيش٨بی عشاحی

يِ ثبسٕزاسی ثشای ثب١ي٦ 12 اص ثيؾ ّبسثشاٟ ٦ّ د٧ذ ٝی ١ـبٟ سحَيَبر 
   .٢٢ّذ ١ٞی كجش كيح٦

سٞبٛ ثشای د٢دش٥ ا١ذاص٥ .اػز ػبيز كيح٦ ٣ د٢دش٥ ا١ذاص٥ ديٖش ٤ٝض٤ؿ 
 #Note book$ خيجی ّبٝذي٤سش٧بی اص ٦ّ ّبسثشا١ی ١يؼز، يْی ّبسثشاٟ
 دس كيحبر ١ٞبيؾ ١ح٥٤ .٧ؼش٢ذ ٤ّچْی ٝب١يش٤س٧بی داسای ٢٢ّذ ٝی اػشيبد٥

 خ٤د ؿذ٥ عشاحی كيح٦ ثبيذ عشاحبٟ ٣ اػز ٝشيب٣ر ٝخشٚو ٧بی ٝش٣سٕش
 .د٢٧ذ ٍشاس آصٝبيؾ ٤ٝسد ٝخشٚو ٧بی ٝش٣سٕش دس سا
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اػز ٣ة دس اسصؽ ثب ٢ٝبثـ اص ١يض اعلافبر ، ٕشاىيِ ا٧ٞيز ٢ّبس دس. 
  ثبيذ كيح٦ اي٠ .ثبؿذ ٝی ػبيز يب ؿشّز ؿخليز ٝقشه ا٣ٙي٦ كيح٦
 .ثبؿذ ػبيز ٝخشٚو ثخـ٨بی س٤ضيحبر ث٦ ٝحذ٣د ٣ ٝش٠ ّٞششي٠ داسای
  ٝش٨٢ب ٦ّ ای ٦١٤ٕ ث٦ ثبؿ٢ذ ٧ٞب٢٧ٔ ثبيذ ػبيز صٝي٦٢ دـز ٣ ٝش٨٢ب س١ٔ

 .ؿ١٤ذ خ٤ا١ذ٥ ساحز
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ٛ٢ٝشؾش ٦ّ ١يؼش٢ذ حبضش آ٨١ب اص خيٚی ٣ كجش١ذ ثی ثؼيبس اي٢شش١ز دس ٝشد  
  ؽب٧ش آ٨١ب ٝب١يش٤س كيح٦ دس ّبٝ٘ ع٤س ث٦ ؿٞب ػبيز ٧بی كيح٦ سب ثٞب٢١ذ
 اػز ٠ْٞٝ ػبيششبٟ دبيي٠ ػشفز خبعش ث٦ ٦ّ ثبؿيذ ٝغٞئ٠ .ؿ٤د

 .ثذ٧يذ دػز اص سا ٝـششيب١شبٟ
 حذ سب ػبيز ٦ّ ثبؿذ اي٠ ثبيذ ػبيز ١لت ٣ عشاحی ا٧ذاه اص يْی  

  .ثبؿذ ػشيـ ٠ْٞٝ
٢ّيٜ ٝی اؿبس٥ ٤ٝثش س٣ؽ ػ٦ ث٦ اي٢دب دس: 
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يِ دس ٧ب ٕشاىيِ ٦ّ اػز اي٠ ؿ٤د ٝی ٝغشح اي٢دب دس ٦ّ ای ايذ٥ 
  اخشا ػشيقشش ؿٞب ٣ة كيح٦ ٦ّ ع٤سی ث٦ ؿ١٤ذ ىـشد٥ ٤ّچْشش دش١٣ذ٥
 ٣ Photoshop دس سا ٧بيـبٟ ٕشاىيِ ، عشاحبٟ امٚت .ٕشدد

Paintshop pro سادس ٧بيـبٟ ٕشاىيِ ٦ّ ٢٢ّذ ٝی ىْش ٣ ػبص١ذ ٝی  
  ا٣ٍبر ثيـشش .١يؼز اي٢غ٤س اٝب ، ا١ذ آ٣سد٥ دس ٠ْٞٝ ا١ذاص٥ ٤ّچْششي٠

 .ثبؿ٢ذ ٧ٜ سش ىـشد٥ س٤ا٢١ذ ٝی ٕشاىي٨ْب
ٝشاخق٦ صيش ػبيش٨بی ث٦ ؿ٤د ٝی س٤كي٦ ػبخشيذ سا ٧بيشبٟ ٕشاىيِ ٦ّ ٣ٍشی  

  ٣ com.gifoptimizer.www  ػبيز ث٦ Gif ٍبٙج٨بی ثشای .٢ّيذ
 com.gifwizard.www ٍبٙج٨بی ثشای ٣ Jpeg ػبيز ث٦  

com.jpegwizard.www ٢ّيذ ٝشاخق٦. 
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اص ٦ّ ٢ّيذ دٍز ثبيذ ٕشاىيْی ٧بی ثش١ب٦ٝ ثب ّبس ٢٧ٖبٛ دس  
 ٧ب ثقضی ٝثبٗ ثشای .٢ْ١يذ اػشيبد٥ سبٟ ٕشاىيِ دس صيبد س٨ٖ١بی

  ٝی اػشيبد٥ س١ٔ ٝيٚي٤ٟ 16 اص خ٤د ٧Bannerبی آ٨ٕی دس
  ٝی اػشيبد٥ ٣اٍقی س١ٔ ػ٦ اص ىَظ ٤ٝاٍـ اّثش ٦ّ حبٙی دس ٢٢ّذ
  اػشيبد٥ عشحشبٟ دس ٠ْٞٝ س١ٔ سقذاد حذاٍ٘ اص حبٗ ٧ش ث٦ .٢٢ّذ
  س٤ا١يذ ٝی إش يب ٢ّيذ اػشيبد٥ س١ٔ 256 حبٙز اص ٧ٞيـ٦ .٢ّيذ
 .٢ّيذ اػشيبد٥ س١ٔ 8 يب 16 حبٙز اص سب ٢ّيذ سلاؽ ثبيذ حشی
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ا١دبٛ س٤ا١يذ ٝی ٦ّ ّبسی د٣ٝي٠ داسيذ، ث٢ٚذ كيح٦ يِ إش  
  ثب س٣ؽ اي٠ دس .ثبؿذ ٝی خذ٣ٗ چ٢ذي٠ ث٦ آٟ ّشدٟ سَؼيٜ د٧يذ

 ٢ّيٜ ٝی سَؼيٜ ٝدضا ثخؾ چ٢ذي٠ ث٦ سا ٝش٤ٟ ، خذا٣ٗ اص اػشيبد٥
  ع٤س ث٦ ٣ ٤ٞ١د٥   Map اكغلاحبً سا كيح٦ ثلاىبك٦ٚ ٝش٣سٕش ،

  .١ٞبيذ ٝی خذ٣ٗ ا٣ٙي٠ دس ٝش٠ ّشدٟ ؽب٧ش ث٦ ؿش٣ؿ خ٤دّبس
 ثَي٦ ؿ٤د ٝی ١ٞبيبٟ كيح٦ س٣ی ثش خذ٣ٗ ا٣ٙي٠ ٦ّ ٢٧ٖبٝی
  اي٠ ؿٞب ٢٢ّذ٥ ثبصديذ ث٦ اي٠ .اػز ؿذٟ اخشا حبٗ دس ٤٢٧ص كيح٦
  حبٗ دس ؿٞب ٣ة كيح٦ ثَي٦ ٦ّ حبٙی دس ٦ّ د٧ذ ٝی سا اْٝبٟ

 .١ٞبيذ خ٤ا١ذٟ ث٦ ؿش٣ؿ ثلاىبك٦ٚ ، ثبؿذ ٝی ؿذٟ اخشا

38 



ِثشدٟ ثي٠ اص ، ٣ة ػبيز ث٦ ثخـيذٟ ػشفز ثشای ديٖش سا٥ ي  
  اص ؿٞب إش .اػز  HTMLسيذا١ذ١ز ث٦ ٝقش٣ه اضبىی ّذ٧بی

  ثؼيبس سقذاد ٢ّيذ ٝی اػشيبد٥ FrontPage ٝث٘ ٧بيی ثش١ب٦ٝ
 صيبدی سقذاد ٧ب ثش١ب٦ٝ ٤١ؿ اي٠ .ّشد ديذاخ٤ا٧يذ اضبىی ّذ صيبدی

 دس اك٤لاً ٦ّ داد خ٤ا٢٧ذ ٍشاس ؿٞب كيح٦ دس سا ّذ٧ب اي٠ اص
 اىضايؾ سا ؿٞب دش١٣ذ٥ ا١ذاص٥ ىَظ ٣ ١يؼز ١يبصی آ٨١ب ث٦ ػبيز

  ا١ذاص٥ س٤ا١يذ ٝی اضبىی ّذ٧بی ّشدٟ خبسج ثب .داد خ٤ا٧ذ
 .د٧يذ ّب٧ؾ چـٖٞيشی عشص ث٦ سا دش١٣ذ٥
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ٟس٤خ٨ی ٍبث٘ ٝيضاٟ ث٦ سا دش١٣ذ٥ ثبلا س٣ؽ ػ٦ اص اػشيبد٥ ثب ا٤٢ّ 
 س٤ا١يذ ٝی چ٦١٤ٖ ٦ّ اػز اي٠ ديٖش ػ٤اٗ حبٗ .ّشديذ ٤ّچِ

 .٢ّيذ ٝـخق سا خ٤د ػبيز اخشای صٝبٟ
 ػبيز ث٦ ٢ٝؾ٤س اي٠ ثشای Net Mechanic ١ـب١ی ث٦   

html.com/tools.marketingtips.wwwسب ّشد٥ ٝشاخق٦  
 دس سا ؿٞب كيح٦ اخشای ػشفز ٦ّ داسيذ دسيبىز سا ٕضاسؿی

 .د٧ذ ٝی ١ـبٟ سايح ٤ٝدٛ چ٢ذي٠
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ػجت ٣ ثبؿذ ٝی ٤ٝىٌ ػبيز يِ عشاحی ثشای صيش س٤ٞ٢٧د٧بی  
 داؿش٦ سا سشی دؼ٢ذ ّبسثش ٣ خزاثشش ٣ة كيحبر سب ؿ٤د ٝی

 :ثبؿيذ
 ّي٤ٚ 60 اص ثيؾ ؿٞب ػبيز ا٣ٙي٦ ٣ اكٚی كيح٦ حدٜ ٢ّيذ دٍز .1

 ثب ّبٝذي٤سشی س٤ػظ ثب١ي٦ 30 ٝذر عی حذاّثش ٣ ١جبؿذ ثبيز
 ٝذر ٣ حدٜ اي٠$.ؿ٤د دسيبىز ثب١ي٦ دس ثيز ّي٤ٚ 28.8 ػشفز

  ثشای ٣ ثبؿذ ٝی اْٙشش١٣يِ سدبسر ػبيز ثشای آٗ ايذ٥ صٝبٟ
 #.اػز ٝشنيش آٟ ٕشاىيِ ث٦ ثؼش٦ ديٖش ػبيش٨بی
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 ضش٣سی ٣ لاصٛ اعلافبر سٞبٝی ، ؿٞب ػبيز اكٚی كيح٦ ؿ٤يذ ٝغٞئ٠ .2
 .ثبؿذ داؿش٦ ثش دس سا ٢٢ّذٕبٟ ثبصديذ ٣ ّبسثشاٟ س٤خ٦ خٚت ثشای

 دؼز آدسع رّش فذٛ ػبيز عشاحبٟ اؿشجب٧بر سشي٠ سايح اص يْی .3
  ٍشاس ػبيز دس سا خ٤د سٞبع اعلافبر ٧ٞيـ٦ .اػز خ٤دؿبٟ اْٙشش١٣يِ

  ثيبٟ سا ... ٣ ػ٤الار ، ا١شَبدار ٣ ديـ٨٢بدار آٟ ٣ػي٦ٚ ث٦ ثش٤ا٢١ذ ٝشدٛ سب د٧يذ
 آٟ ث٦ ػبفز 48 ؽشه حذاّثش اْٙشش١٣يِ ١ب٦ٝ دسيبىز ك٤سر دس ٣ ٢٢ّذ
 .د٧يذ دبػخ

  حذاّثش كيح٦ ٧ش ث٦ سػيذٟ ثشای ٦ّ ثبؿذ ای ٦١٤ٕ ث٦ ثبيذ ػبيز عشاحی .4
 .ؿ٤د اػشيبد٥ ٝش٣س ٤١اس س٣ی ثش ّٚيِ 4
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5 .اعلافبر ػبيز خ٤د سا ٝشسجبً ث٦ س٣ص ٢ّيذ. 
6 .ٝحش٤يبر ػبيز خ٤د سا اص س٣ی ػبيش٨بی ديٖش ّذی ٢ْ١يذ. 
7 . دس ٢٧ٖبٛ ا١شخبة ّٚٞبر ّٚيذی ثشای ٝقشىی ػبيز خ٤د ث٦

 .ثشسػی ػبيش٨بی ٧ٜ ٤ٝض٤ؿ ثذشداصيذ سب ّذ ٢ٝجـ آ٨١ب سا ثيبثيذ
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8. ٝغٞئ٠ ٝحش٤ايی ٝـْ٘ ٣خ٤د فذٛ ١يض ٣ خ٤د ػبيز فْٞٚشد كحز اص 
 .ؿ٤يذ

9. س٢ؾيٞبر ٣ ٣ض٤ح دسخبر ٣ ٝخشٚو ٧بی ٝش٣سٕش ثب سا خ٤د ٣ة كيحبر 
 .٢ّيذ آصٝبيؾ ٝخشٚو س١ٔ

10. ٧بی دي١٤ذ ّٚي٦ ؿ٤يذ ٝغٞئ٠$Link# ٢٢ّذ ٝی ّبس ؿٞب ػبيز. 
11. ثشای .ؿ١٤ذ ٝی داد٥ ١ٞبيؾ دسػز ؿٞب ػبيز سلب٣يش سٞبٛ ؿ٤يذ ٝغٞئ٠ 

 ٦ّ ثذا١ذ ّبسثش ثبسٕضاسی، صٝبٟ سب ثٖيشيذ ١ؾش دس س٤ضيح يِ سل٤يش ٧ش
 .اػز ٤ٝض٤فی چ٦ ث٦ ٝشث٤ط فْغ

12. اؿشجب٥ ٣ ٝحل٤ٗ مٚظ ١بٛ صيشا ٢ّيذ، ثشسػی سا خ٤د ػبيز ّٚٞبر اٝلای 
 .داؿز خ٤ا٧ذ دی دس ١بدزيشی خجشاٟ كذٝبر آٟ ٝقشىی دس
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 ١جبيذ آٟ كيح٦ ٧ش ٝثبٗ ف٤٢اٟ ث٦ .٢ّيذ يْذبسچ٦ ٣ ٢ٝؼدٜ سا سبٟ ػبيز .13
 .ثبؿذ ٝشيب٣ر ا٤ٖٙی ثب ٣ صٝي٦٢ س١ٔ يِ داسای

 دي١٤ذ٧بی سٞبٝی .ٕيشد ك٤سر آػبٟ ٣ ساحز ثبيذ ػبيز دس ٕزاس ٣ ٕـز .14
 .د٧يذ ٍشاس كيح٦ ساػز يب چخ دبيي٠، ثبلا، دس ٝشٞشّض ك٤سر ث٦ سا خ٤د ػبيز

 ٝشاخق٦ ٢٧ٖبٛ دس #Auto Play$ كذا خ٤دّبس دخؾ ٣يظٕی ثْبسٕيشی اص .15
 .٢ّيذ خ٤دداسی ػبيز ث٦ ّبسثشاٟ

 سفبيز ض٠ٞ .اػز ديْؼ٘ 468%60 سجٚينبسی ّبدس٧بی ثشای ٢ٝبػت ا١ذاص٥ .16
 .١ذ٧يذ ٍشاس ّبدس 2 اص ثيؾ كيح٦ ٧ش دس ٢ّيذ ػقی ٝؼب٦ٙ اي٠
 سزّش ٣ ٧ـذاس ثشای سا ػيب٥ ٣ ػييذ اص ميش ث٦ ای صٝي٦٢ س١ٔ ّٚی ع٤س ث٦ .17

 ٝی ّبس ث٦ ع٤لا١ی ٝش٠ ثب ٧بيی ػبيز ث٦ ٝشث٤ط ٝق٤ٞلاً ػييذ س١ٔ .ثجشيذ ثْبس
 .ؿ٤د ٝی ثشد٥ ّبس ث٦ سيب٣سی ثی ٣ ػشدی اَٙبی ثشای ػيب٥ س١ٔ ٣ س٣د
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ٟػش٣س دس سا ىضبيی ؿٞب ث٦ ٦ّ اػز ؿشّشی ٣ة ٝيضثب 
 دسػز ٍجلا ٦ّ سا ٣ثی كيحبر سب د٧ذ ٝی اخبس٥ خ٤د

 ث٦ ٣ داسد ٣خ٤د ؿٞب سايب٦١ س٣ی ثش ٤٢ْٞ٧ٟ ٣ ايذ ّشد٥
 ثش ١ذاسد سا آٟ ٝـب٧ذ٥ اْٝبٟ ديٖشی ّغ ؿٞب اص ميش

 .٢ّيذ رخيش٥ ىضب آٟ س٣ی
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  ثشای ؿٞب خب١ت اص س٤ا١ذ ٝی ٦ّ فٞذ٥ ٣يظٕی ٣ ؿبخق ػ٦
 فجبسس٢ذ ٕيشد ٍشاس س٤خ٦ ٤ٝسد ٣ة ٝيضثبٟ يِ ا١شخبة ٣ آصٝبيؾ

 -:اص
 ٣ة ٝيضثبٟ ؿشّز ٧بی ثشسشی ٣ ٧ب ٣يظٕی خل٤كيبر،      -1

  ديشب ٝخشٚو ٧بی ٣سطٟ دـشيجب١ی$ّيييز ثب ٣ ٝش٤٢ؿ خذٝبر اسائ٦ دس
 #Ftp اسائ٦ اْٝبٟ -ثيغ

 ػبفز 24$ٍشاسداد د٣ساٟ دس ٝـششی ثشای ٢ٝبػت خذٝبر      -2
 #... ثبؿذ٣ خ٤اث٤ٖ ىبيٚی ؿذٟ دبُ ك٤سر دس-ثبؿذ خ٤اث٤ٖ

  اخز خذٝبر ّيييز ٣ ّٞيز ٍجبٗ دس ٢ٝبػت ٍيٞز اٙجش٦ ٣      -3
 ؿذ٥
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  دغ اص ثش١ب٦ٝ سيضی ٣ س٨ي٦ ١َـ٦ ّبس ٣ عشاحی ػبيز ٝی ثبيؼز
ػبيز خ٤د سا ثش س٣ی ؿج٦ْ اي٢شش١ز ٣ دس ٝقشم ديذ ديٖشاٟ 

خ٨ز اي٠ ّبس ثبيذ ث٦ يْی اص اسائ٦ د٢٧ذٕبٟ خذٝبر  . ٍشاس د٧يذ
ٝشاخق٦ ّشد٥ ٣ دسخ٤اػز ىضب ثش س٣ی اي٢شش١ز # ISP$اي٢شش١شی

 .١ٞبييذ
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 حبٙز اسائ٦ ٝی ؿ٤د 3اك٤لاً خذٝبر ٝيضثب١ی ٣ة ث٦: 
1 .ٟسايٖب 

 دس اي٠ حبٙزDomain  20ث٦ ١بٛ ؿٞب ١يؼز ٣ ىضبی اخشلبكی حذ٣د 
اي٠ ٦١٤ٕ ٝيضثب٨١ب ٧يچ٦١٤ٖ دـشيجب١ی .ٖٝب ثبيز دس اخشيبس ؿٞب ٍشاس ٝی د٢٧ذ

 .٣اٍقی ثشای ؿٞب ا١دبٛ ١ٞی د٢٧ذ
2 .ٟاسصا 

دلاس دس ٝب٥  ٧30ضي٦٢ صيش . دس اي٠ حبٙز س٢ؾيٞبر ا٣ٙي٦ سايٖبٟ اػز
دس ع٤ٗ ػبفبر  Online،دـشيجب١ی FTPداسای ٝذيشر. دسيبىز ٝی ٢٢ّذ
 .ّبسی ٝی ثبؿ٢ذ

3 .٘ٝخذٝبر ّب 

 دلاس دس ٝب٥ ، داسای  ٧35ضي٦٢ ای ثشای س٢ؾيٞبر ا٣ٙي٦ ، ٧ضي٦٢ ای ثبلاسش اص
ٝی # 724$دـشيجب١ی ؿجب٦١ س٣صی ٣ دس ع٤ٗ ٧يش٦  Web Baseٝذيشيز 

 .ثبؿ٢ذ
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٤ّٚح ، ػشٕشٝی ، خب٤١ادٕی ، ؿخلی ػبيز ثشای :ا٣ٗ حبٙز 
 سدبسر ٣ ّبس ثشای ٣ٙی اػز آٗ ايذ٥ سيشيح ثشای ّ٘ دس يب

  Onlineآ٣س ػ٤د ّبس يِ ّشدٟ اداس٥ خ٨ز .ثبؿذ ١ٞی ٢ٝبػت
 ٣ اعلافبر ّشدٟ رخيش٥ ثشای ثيـششی خيٚی بیضى ث٦ ؿٞب

  ؽب٧ش يِ ثذ٣ٟ .داسيذ ١يبص خ٤دسبٟ ١بٛ ث٦ ػبيز ثجز ٧ٞچ٢ي٠
 .داد خ٤ا٧ذ دػز اص سا خ٤د افشجبس ثلاىبك٦ٚ ؿٞب ّبس ای حشى٦

 اسائ٦ ؿشّش٨بی ثيـشش .اػز خ٤ثی ا١شخبة ؽب٧ش دس: د٣ٛ حبٙز 
  ٝی سا سايٖبٟ ى٢ی دـشيجب١ی ٤ٍٗ دبيي٠ ٧ضي٦٢ ثب ٣ة ٝيضثب١ی د٢٧ذ٥
  صٝب١ی ؿٞب ٦ّ داس١ذ ثضسٕی اؿْبٗ ؿشّش٨ب اي٠ ثيـشش اٝب د٢٧ذ

 اي٠ حَيَز .اػز ؿذ٥ ديش خيٚی ديٖش ٦ّ ؿذ خ٤ا٧يذ ٝش٤خ٦
 .٢٢ّذ فٞ٘ خ٤د ٤ٍٗ ث٦ س٤ا٢١ذ ١ٞی اكلا آ٨١ب ٦ّ اػز
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ثشای ؿٞب ٦ّ ثبلا ّيييز ثب ٣ ٣ة ای حشى٦ ٝيضثب١ی : ػ٤ٛ حبٙز  
 ثيـششی د٤ٗ َٝذاس ثبيذ ٝب٧يب٦١ ٧ضي٦٢ ٧ٞي٢غ٤س ٣ ا٣ٙي٦ س٢ؾيٞبر
 ث٦ ٧يش٦ س٣ص ٧يز ٧ش ٣ س٣ص اص ػبفز ٧ش دس ؿشّش٨ب اي٠ .ثذشداصيذ
 .٧ؼش٢ذ ؿٞب ث٦ ِّٞ ٣ دبػخ٤ٖيی آٝبد٥ ػبفش٦ 24 ك٤سر
  ٣ Web base ٝذيشيز ، FTP س٨٢ب ثدبی ػبيش٨ب اي٦١٤ٖ٢

 آٝبس ٕضاسؽ ٝب٢١ذ ٤ٝخ٤د online ى٢ب٣سی سشي٠ سايح ٧ٞچ٢ي٠
  ....٣ خ٤دسبٟ ػبيز ٝخل٤ف خؼشد٤ی ٤ٝس٤س ػبيز، ث٦ ٝشث٤ط

 .د٢٧ذ ٝی ٍشاس اخشيبسسبٟ دس ١يض سا
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 بزای راُ اًذاسی یک تجارت الکتزًٍیک -اداهِ

 :بایذ هزاحل سیز را دًبال کزد 
1 .Domain ثبت آى ٍ 

 طزاحی ٍ ساخت سایت. 2

 (Host)ایجاد فضا بز رٍی ایٌتزًت . 3
 پزداخت الکتزًٍیکی. 4

 تاهیي اهٌیت ٍب سایت ٍ تجارت الکتزًٍیک. 5

 هعزفی ٍ بْیٌِ ساسی ٍب سایت در هَتَرّای جستجَ. 6

 باساریابی ،تبلیغ ٍ جذب هطتزی. 7

 بزرسی ٍ تحلیل کارایی سایت. 8
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 پزداخت الکتزًٍیکی
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 د٤ٗ دشداخز اص اػز فجبسر :الكترًٍيك پرداخت تعريف
 عشيٌ اص اْٙشش١٣يِ سدبسر دس خذٝبر ٣ ّبلا َٝبث٘ دس

 .اي٢شش١ز ثخل٤ف اْٙشش١٣يْی ٣ػبي٘
 سْٞي٘ سا خ٤د خشيذ ػجذ ٝـششی اثشذا د٤ٗ دسيبىز ػيؼشٜ دس

  ىشػشبد٥ ثب١ِ ا٠ٝ ػبيز ٣ة ث٦ دشداخز ثشای ػذغ ٣ ٤ٞ١د٥
  .ؿ٤د ٝی
 ث٦ سا ٝـششی خ٤دّبس ك٤سر ث٦ ثب١ِ ػبيز دشداخز، اص دغ

  . ٕشدا١ذ ٝی ثبص اي٢شش١شی ىش٣ؿ٢ذ٥ ػبيز
  ٝب٢١ذ$ اػز ٝدبصی ٧ب آٟ ّبلای ٦ّ ٧بيی ىش٣ؿ٢ذ٥ صٝي٦٢ دس

 ٝق٤ٞلا ٝـششی #ؿبسط ّبسر يب اْٙشش١٣يْی ّشبة ٤ٝػيَی،
   .ٕيشد ٝی سح٤ي٘ سا ّبلا ٙحؾ٦ ٧ٞبٟ دس



 ٍ٘١َؾ ٣خ٤د داسد 4دس ا١دبٛ يِ دشداخز اْٙشش١٣يِ حذا: 
ّؼی اػز ٦ّ ثبثز چيضی د٤ٗ # : Payer$دشداخز ٢٢ّذ٥  -

 .اػزٝـششی  دس ٣اٍـ. دشداخز ٝی ٢ّذ
ّؼی اػز ٦ّ ثبثز چيضی د٤ٗ # : Payee$دسيبىز ٢٢ّذ٥  -

 . اػز ىش٣ؿ٢ذ٥دس ٣اٍـ . دسيبىز ٝی ٢ّذ
ثب١ِ ّبسٕضاس ٝـششی يب ٤ٝػؼ٦ ٝبٙی كبدس ٢٢ّذ٥ افشجبس ثشای  -

 #  Issuer$ٝـششی 
   #Acquirer$ثب١ِ ّبسٕضاس ىش٣ؿ٢ذ٥  -
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 داسد اي٢شش١شی ىش٣ؿٖب٥ يِ ا١ذاصی سا٥ ٍلذ ٦ّ ای ىش٣ؿ٢ذ٥ ٧ش

  ١ٞبيذ فَذ ٧ْٞبسی ٍشاسداد اي٢شش١شی ٕيز چ٢ذ يب يِ ثب ثبيذ
 .١ٞبيذ دسيبىز اخشلبكی ّذ ٕيز اص ٣
 

 



 :سايت ٍب يك در ايٌترًتی پرداخت سيستن اجرای هراحل
  خ٨ز ١ؾش ٤ٝسد ٕيز ث٦ ٝشث٤ط ثب١ِ دس ثب١ْی حؼبة ّشدٟ ثبص◦

  ديٖش ٤١ؿ يب ا١ذاص دغ خبسی، حؼبة ٤١ؿ ٦ّ ١يؼز ٨ٜٝ$ٍشاسداد
 #ثبؿذ

  ىش٣ؿ٢ذ٥ اخشلبكی ّذ دسيبىز ٣ ”ٕيز“ ثب١ِ ثب ٍشاسداد فَذ◦
 اي٢شش١شی

 اخشا چ١٤ٖٖی ٝؼش٢ذار دسيبىز◦
   دشداخز ػيؼشٜ ػبصی ديبد٥◦

 ػبيز ٣ة اىضاس ١شٛ دس اي٢شش١شی
 ؿذ٥ ديبد٥ ػيؼشٜ اخشای ٣ سؼز◦
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 ا٢ٝيزSecurity   
 س٤اٟ سنييشآيب اعلافبر ٝبٙی ٣ ؿخلی سا ث٦ س٣ؿی ٝی 

 داد ٦ّ ٝب١ـ اص اىـبء آٟ ثشای ٕش٥٣ ٧بی ميش ٝدبص ٕشدد؟ 

 ٍبثٚيز ثشسػیAudit ability 

يق٢ی اي٦ْ٢ ػيؼشٜ ثش٤ا١ذ سٞبٛ خ٢ج٦ ٧بی سشا٢ّؾ سا ثجز ٢ّذ سب دس ك٤سر 
 .ٙض٣ٛ اص آٟ اػشيبد٥ ّشد

 ّبسايیEfficiency 

 ّٜا١دبٛ سشا٢ّؾ ثب ٧ضي٦٢ صٝب١ی 

 اعٞي٢بٟ  ٍبثٚيزReliability 

آيب ػيؼشٜ ث٦ ٍذس ّبىی ٝؼشحْٜ اػز ٦ّ سشا٢ّـ٨ب يب د٤ٗ سا دس ك٤سر  
ٍغـ ثشً، خشاة ؿذٟ ػش٣س ، خشاثی ٧بی ؿج٦ْ يب ٣س٣دی ديؾ ثي٢ی ١ـذ٥  

 ؟اص عشه ّبسثشاٟ اص دػز ١ذ٧ذ



 َٝيبع دزيشیScalability 

 .دس ك٤سر اىضايؾ ثبس ّبسی ٣ اىضايؾ ٢ٝبثـ، ّبسايی ّٜ ١ـ٤د
 ٍٟبثٚيز ٝدشٞـ ؿذIntegration  

 آيب ػيؼشٜ ٍبثٚيز ٝدشٞـ ؿذٟ ثب ػيؼشٜ حؼبثذاسی يب دشداخز ديٖش سا داسد؟

 ٍبثٚيز دزيشؽAcceptability 

 آيب ػيؼشٜ اص ػ٤ی ّبسثشاٟ دزيشىش٦ خ٤ا٧ذ ؿذ؟

 ٧ضي٦٢ دبيي٠Low Cost  

 .٧ضي٦٢ ا١دبٛ ٧ش سشا٢ّؾ دس آٟ دبيي٠ ثبؿذ
٢ٕٞبٝی Anonymity  

 .اي٦ْ٢ ٝـششی ثذ٣ٟ ١يبص ث٦ ٝقشىی خ٤د ٍبدس ث٦ دشداخز ثبؿذ 
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ثْـذ ٢٢ّذ٥ دشداخز حؼبة اص سا د٤ٗ ٢٢ّذ٥، دسيبىز اي٦ْ٢ ٕشىش٠ ١ؾش دس ثب 
 عشه د٣ اي٦ْ٢ ٣ ثيشػشذ ٢٢ّذ٥ دسيبىز حؼبة ث٦ سا د٤ٗ ٢٢ّذ٥ دشداخز يب

 ٍبث٘ اْٙشش١٣يِ دشداخز ٝذٗ چ٨بس ، ٦١ يب ثبؿ٢ذ اسسجبط دس ٧ٜ ثب ٝؼشَيٞبً
 :اػز سل٤س

 1- ٗد٤ٗ ٝب٢١ذ ٝؼشَيٜ دشداخز ٝذ $Direct Cash Like# 
داسد ٣خ٤د ٢٢ّذ٥ دسيبىز ٣ ٢٢ّذ٥ دشداخز ثي٠ ٝؼشَيٜ اسسجبط ٝذٗ اي٠ دس. 

 ٝی دسيبىز #Token$ ١ـب٦١ ، د٤ٗ دادٟ ثب ثب١ِ يِ اص اثشذا ٢٢ّذ٥ دشداخز
 سا ١ـب٦١ اي٠ ٢٢ّذ٥ دسيبىز .د٧ذ ٝی ٢٢ّذ٥ دسيبىز ث٦ سا ١ـب٦١ اي٠ ػذغ .٢ّذ

 ّبسٕضاس ثب١ِ ٨١بيز دس .ٕزاسد ٝی خ٤د حؼبة ث٦ ٣ خ٤د ّبسٕضاس ثب١ِ ث٦
 ثب #Issuer$ ٢٢ّذ٥ دشداخز ّبسٕضاس ثب١ِ ٣ #Acquirer$ ٢٢ّذ٥ دسيبىز

 .٢٢ّذ ٝی حؼبة سؼ٤ي٦ ٧ٜ
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  اص ٦١٤ٞ١ ٧بی ٣اٍقی ثش ٝج٢بی اي٠ ٝذٗ ٝی س٤اٟ د٤ٗ ديديشبٙیDigital 

Cash)  يب (E-cash سا ١بٛ ثشد. 
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 (Direct Cash Like) پول مانند مستقيم پرداخت مدل



 #Direct Account Based$ ٝذٗ دشداخز ٝؼشَيٜ ثش ٝج٢بی حؼبة -2
داسد ٣خ٤د ٢٢ّذ٥ دسيبىز ٣ ٢٢ّذ٥ دشداخز ثي٠ ٝؼشَيٜ اسسجبط ٝذٗ اي٠ دس. 

 ٢٢ّذ٥ دسيبىز .د٧ذ ٝی ٢٢ّذ٥ دسيبىز ث٦ دشداخز ػ٢ذ يِ ٢٢ّذ٥ دشداخز
 ثب١ِ ػذغ .ٕزاسد ٝی خ٤د حؼبة ث٦ خ٤د ّبسٕضاس ثب١ِ دس سا ػ٢ذ اي٠

 حؼبة سؼ٤ي٦ ٧ٜ ثب ٢٢ّذ٥ دشداخز ّبسٕضاس ثب١ِ ٣ ٢٢ّذ٥ دسيبىز ّبسٕضاس
 ثش ٝج٢ی ٣ی ث٦ ٢٢ّذ٥ دشداخز ّبسٕضاس ثب١ِ اص ديبٝی ٨١بيز دس .٢٢ّذ ٝی

  .سػذ ٝی دشداخز ا١دبٛ
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 چك تَاى هی هدل ايي هبٌای بر ٍاقعی ّای ًوًَِ از
 .برد ًام را  E-checkالكترًٍيكی



ٜ ّـؾ ثش ٝج٢بی حؼبة -3   Indirect Pull$ٝذٗ دشداخز ميشٝؼشَي
Account Based# 

  .١ذاسد ٣خ٤د ٢٢ّذ٥ دسيبىز ٣ ٢٢ّذ٥ دشداخز ثي٠ ٝؼشَيٜ اسسجبط ٝذٗ اي٠ دس
 ٢٢ّذ٥ دشداخز حؼبة اعلافبر ٣ اػز دشداخز خشيبٟ ٕش آمبص ٢٢ّذ٥ دسيبىز

 اص ٢٢ّذ٥ دسيبىز ٦ّ اػز ك٤سر ثذي٠ دشداخز ا١دبٛ س١٣ذ .داسد اخشيبس دس سا
 ثب١ِ دس ٢٢ّذ٥ دشداخز حؼبة اص سا ٣خ٦ ا١شَبٗ سَبضبی خ٤د ّبسٕضاس ثب١ِ

 ثب١ِ ٣ ٢٢ّذ٥ دسيبىز ّبسٕضاس ثب١ِ ػذغ .٢ّذ ٝی خ٤د حؼبة ث٦ ٣ی
 ثب١ِ اص ديبٝی ٨١بيز دس .٢٢ّذ ٝی حؼبة سؼ٤ي٦ ٧ٜ ثب ٢٢ّذ٥ دشداخز ّبسٕضاس
 ٧بی ٦١٤ٞ١ اص .سػذ ٝی دشداخز ا١دبٛ ثش ٝج٢ی ٣ی ث٦ ٢٢ّذ٥ دشداخز ّبسٕضاس

 .ثشد ١بٛ سا Credit Card افشجبسی ّبسر س٤اٟ ٝی ٝذٗ اي٠ ٝج٢بی ثش ٣اٍقی
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ٜ ىـبس ثش ٝج٢بی حؼبة  -4  Indirect Push)ٝذٗ دشداخز ميشٝؼشَي

Account Based) 
  .١ذاسد ٣خ٤د ٢٢ّذ٥ دسيبىز ٣ ٢٢ّذ٥ دشداخز ثي٠ ٝؼشَيٜ اسسجبط ٝذٗ اي٠ دس

 ٢٢ّذ٥ دسيبىز حؼبة اعلافبر ٣ اػز دشداخز خشيبٟ آمبصٕش ٢٢ّذ٥ دشداخز
 اص ٢٢ّذ٥ دشداخز ٦ّ اػز ك٤سر اي٠ ث٦ دشداخز ا١دبٛ .داسد اخشيبس دس سا

 دسيبىز حؼبة ث٦ خ٤د حؼبة اص سا ٣خ٦ ا١شَبٗ سَبضبی خ٤د ّبسٕضاس ثب١ِ
 ٣ ٢٢ّذ٥ دسيبىز ّبسٕضاس ثب١ِ ػذغ .١ٞبيذ ٝی ٣ی ّبسٕضاس ثب١ِ دس ٢٢ّذ٥
 اص ديبٝی ٨١بيز دس .٢٢ّذ ٝی حؼبة سؼ٤ي٦ ٧ٜ ثب ٢٢ّذ٥ دشداخز ّبسٕضاس ثب١ِ
 ٝذٗ اي٠ .سػذ ٝی دشداخز ا١دبٛ ثش ٝج٢ی ٣ی ث٦ ٢٢ّذ٥ دسيبىز ّبسٕضاس ثب١ِ
 ديبد٥ اْٙشش١٣يْی ك٤سر ث٦ ٣ٙی اػز ٣اٍقی د١يبی دس ػ٢شی دشداخز ؿجي٦

 .اػز ؿذ٥ ػبصی
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 (Electronic money)پَل الکتزًٍیکی  -1 
 (    Electronic  Check)چک الکتزًٍیکی  -2
 (  Electronic Wallet)کیف پَل الکتزًٍیک -3
 ( :کارتْایی هغٌاطیسی)الکتزًٍیکی کارتْای -4

 (Credit Card)کارتهاي اعتباري: الف
 (Debit cards)کارتهاي نقدي يا بدهي: ب
 (Smart cards)کارتهاي هوشمند: ج
5- ...... 

  

 رٍشْای پرداخت الكترًٍيكی
 



 ّبسر$ دشداخشی ٝخشٚو ٝذ٨ٙبی ا١شخبة اْٝبٟ : ١ْش٦
  ٣ اْٙشش١٣يْی چِ-اْٙشش١٣يْی د٤ٗ -افشجبسی

 اْٙشش١٣يْی سدبسر ػبيش٨بی دس ٝـششی ثشای ثبيؼشی#..
 فلا٦ٍ ٤ٝسد ٝذٗ ا١شخبة ثب ٝـششی ٣ ؿ٤د ٕشىش٦ ١ؾش دس

   .د٧ذ ٝی ا١دبٛ سا دشداخز خ٤د،
 ثبيؼشی ١يض ٣خ٦ ٢٢ّذ٥ دسيبىز يب ىش٣ؿ٢ذ٥ ديٖش عشه اص

 داؿش٦ سا دشداخز دس ٝـششی ا١شخبثی ٝذٗ ثب ػبصٕبسی
   .ثبؿذ



ٗد٤ٗ يب اْٙشش١٣يْی د٤ 
 د٤ٙی اسصؽ ديديشبٙی،
  ػ٤ی اص ٢ٝشـش٥ د٤ٗ ٣احذ٧بی

 اػز خل٤كی ثخؾ يب د٣ٙز
 ثش اْٙشش١٣يْی ؿْ٘ ث٦ ٦ّ

 اْٙشش١٣يْی ٣ػي٦ٚ يِ  س٣ی
 د٤ٗ .اػز ؿذ٥ رخيش٥

  خب١ـي٠ ٝی س٤ا١ذ اْٙشش١٣يْی
 ثب١ِ د٤ٗ ثشای ١ضديْی ثؼيبس

  .ثبؿذ ٝشّضی
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 دػش٦ د٣ ث٦ ٝی س٤اٟ ى٢ی ١ؾش اص سا اْٙشش١٣يْی د٤ٗ ّٚی ع٤س ث٦
 :ّشد سَؼيٜ

 ٤٧ؿ٢ٞذ ّبسر ٧بی ثش ٝجش٢ی اْٙشش١٣يْی د٤ٗ .1

ٛ اىضاس ثش ٝجش٢ی اْٙشش١٣يْی د٤ٗ .2  سايب٦١ ای ١ش



اص اػز فجبسر اْٙشش١٣يْی د٤ٗ ٣ؽبيو ٣ ٧ب ١َؾ: 
 ثذ٣ٟ ٣ ديديشبٙی اعلافبر ك٤سر ث٦ سا اسصؽ اْٙشش١٣يْی د٤ٗ ـ1

 .ٝی داسد ٦ٖ١ خ٤د دس ثب١ْی حؼبة ث٦ ٣اثؼشٖی
 ديديشبٙی اعلافبر ا١شَبٗ عشيٌ اص س٤ا١ذ ٝی اْٙشش١٣يْی د٤ٗ ـ2

 .١ٞبيذ ٢ٝشَ٘ ديٖشی ث٦ سا اسصؽ
  دس ٣يظ٥ ث٦ د٣س سا٥ اص ٧بی دشداخز ثشای اْٙشش١٣يْی د٤ٗ ـ3

 ثؼيبس ،#اي٢شش١ز ٣ اسسجبعی ؿج٦ْ ٧بی ٝب٢١ذ$ ف٤ٞٝی ؿج٦ْ ٧بی
 .اػز ٢ٝبػت

  #اسصؽ ّٜ$ ّٜ ٝجبٙل ثب ٧بی دشداخز ثشای اْٙشش١٣يْی د٤ٗ ـ4
 ثبؿذ ٝی ٢ٝبػت
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دشداخز اػششاسظی E-Wallet ؿشّز ث٦ ٝشث٤ط Master 

Card اػز. 
٢ّبس دس ٦ّ ٧ؼش٢ذ اىضاسی ١شٛ ٧بی ثش١ب٦ٝ اْٙشش١٣يْی د٤ٗ ّيو  

  اسائ٦ يب فض٤ د٢٧ذ٥ ػش٣يغ يب ّبسر كبحت ؿخلی ّبٝذي٤سش
  .ؿ٤د ٝی ٨ٖ١ذاسی ؿج٦ْ خذٝبر ٢٢ّذ٥

ضش٣سی دشداخش٨بی سٞبٛ اعلافبر ؿبٝ٘ ثش١ب٦ٝ اي٠ ،  
 .اػز ؿج٦ْ دس خشيذ ٧ش اصاء ث٦ ّبلا حٞ٘ ٣ ك٤سسحؼبث٨ب
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٣اٍقی ّيو ای ؿج٦ْ ؿْ٘ ٧ٞب٢١ذ اْٙشش١٣يْی ّيو  
 ٝی ٨ٖ١ذاسی خبيی دس ؿٞب دشداخز ٣ ؿخلی اعلافبر.اػز
 .٢ّيذ اػشيبد٥ آٟ اص ؿج٦ْ دس خشيذ ثشای ١يبص ٢٧ٖبٛ سب ؿ٤د

ای ؿج٦ْ ػيبسؽ ىش٨ٝبی ّشدٟ دش دس سا ؿٞب اْٙشش١٣يْی ّيو 
  ٝی خشيذ ّبس ػبدٕی ٣ فٞ٘ ػشفز ٤ٝخت ٣ ٢ّذ ٝی ِّٞ
 .ٕشدد

يِ دسيبىز ثب ؿٞب E-Wallet ّبسر ٣ خ٤د ٝـخلبر ّٚي٦  
  س٣ی اص خشيذ ك٤سر دس ٣ ّشد٥ رخيش٥ آٟ دس سا خ٤د افشجبسی

 ع٤س ث٦ ّبس٧ب ّٚي٦ ٣ ّشد٥ ٣اسد سا خ٤د ّيو ID ؿج٦ْ
 .ٕيشد ٝی ا١دبٛ اس٤ٝبسيِ

73 



حشی يب ٣ اي٢شش١شی دش٣ىبي٘ يِ ٝق٤ٞلاً اْٙشش١٣يْی د٤ٗ ّيو 
 ٝبٙی ٣ ؿخلی اعلافبر يْؼشی ٦ّ اػز ىيضيْی ّبسر يِ
   .اػز ؿذ٥ رخيش٥ آٟ س٣ی



ؿشّش٨بی حبضش حبٗ دس microsoft,yahoo, 

netscape, Cyber Cash ٣ master Card اص  
 ٝخشٚو ٧بی س٤ٙ٤٢ْطی اسائ٦ دس ديـش٣ ٣ ٝقش٣ه ؿشّش٨بی

 ٧ؼش٢ذ اْٙشش١٣يِ د٤ٗ ّيو ٣ اْٙشش١٣يِ دشداخش٨بی
ٛاىضاس ١ش Microsoft Passport ِد٤ٗ ّيو ي  

 .ثبؿذ ٝی اْٙشش١٣يْی
 
 



 ٦١٤ٞ١ ای اص اي٠ ٝذٗ سا ٝی س٤ا١يذ دسPay Direct  ػبيزYahoo  
دادٟ اْٝبٟ ث٦ ٝـششيبٟ خ٨ز دشداخز ك٤سسحؼبة آ١لاي٠ $.ٝلاحؾ٦ ٢ّيذ

 #٧paypalٞچ٢ي٠ دس سٍبثز ثب   -٣ ث٦ سجبدٗ د٤ٗ ثب ٝـششيبٟ ديٖش
 فلا٥٣ ثش دش ّشدٟ ىش٨ٝبی ػيبسؽ ،ّيي٨بی اْٙشش١٣يْی ّبس٧بی ثيـششی

   :ا١دبٛ ٝی د٧ذ
 :  ث٦ ف٤٢اٟ ٝثبٗ

 ٨ٖ١ذاسی ٦ّٞٚ سٝض ثشای ػبيش٨بی ٝخشٚو◦

 ػبث٦َ خشيذ٧ب ثب ّيو اْٙشش١٣يْی  ◦

 ٨ٖ١ذاسی چ٢ذي٠ آدسع حٞ٘ ّبلا  ◦

 ٨ٖ١ذاسی ّشبثچ٦ سا٢٧ٞب◦

 سزّشار خ٤دّبس دسثبس٥ ىش٣ؽ ى٤ً اٙقبد٥ ٣ سخييو◦
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ِ٣اٍـ دس اْٙشش١٣يْی چ 
 ٧بی چِ اْٙشش١٣يْی خبيٖضي٠

  ديٖش فجبسر ث٦. اػز ّبمزی
  ػ٢ذ يِ اْٙشش١٣يْی چِ

  صيش ٧بی داد٥ ؿبٝ٘ اْٙشش١٣يْی
  د٤ٗ ٣احذ ، چِ ٝجٚل : اػز
  ىشد چِ ؿٞبس٥ ، اػشيبد٥ ٤ٝسد

 دشداخز ١بٛ ، ٢٢ّذ٥ دشداخز
  ١بٛ ، ٢٢ّذ٥ دسيبىز ١بٛ ، ٢٢ّذ٥
 دشداخز حؼبة ؿٞبس٥ ، ثب١ِ
  ، چِ افشجبس ٝذر ، ٢٢ّذ٥

 دشداخز ىشد اْٙشش١٣يْی اٝضبی
 ىشد اْٙشش١٣يْی اٝضبی ، ٢٢ّذ٥

 .٢٢ّذ دسيبىز
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٦١٤ٞ١ ای اص چِ 
 اْٙشش١٣يْی

٦١٤ٞ١ ای اص چِ 
 ّبمزی



اىشاد ٤٧يز ، ّبمزی چِ ٧ٞب٢١ذ ١يض اْٙشش١٣يْی چِ دس  
  دبيي٠ ،اٝب ٝب١ذ ١ٞی ٝخيی دسيبىز، ٣ ٣إزاسی ىشآي٢ذ ثب ٝشسجظ
 ػ٤د دٙي٘ ث٦ اْٙشش١٣يْی چِ سؼ٤ي٦ ٣ دشداصؽ ٧ضي٦٢ ث٤دٟ

  ٝی دزيش س٤خي٦ سا آٟ اص ،اػشيبد٥ اْٙشش١٣يْی اسسجبعبر اص خؼش٠
  .٢ّذ

يبثذ ٝی ا٧ٞيز اْٙشش١٣يْی چِ سقبٝ٘ ٣ سجبدٗ دس آ١چ٦ 
 چِ خ٤د ٣ اْٙشش١٣يْی چِ خبيی خبث٦ ث٦ ٝشث٤ط ٤ٝض٤فبر

 :دشداصيٜ ٝی آ٨١ب سـشيح ث٦ ريلا ٦ّ اػز اْٙشش١٣يْی
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اص دغ ثب١ِ ٦ّ اػز ك٤سر ثذي٠ اْٙشش١٣يْی چِ خبيی خبث٦ 
 ث٦ اْٙشش١٣يْی ك٤سر ث٦ آ١شا اعلافبر ّبمزی، چِ ٣ك٤ٗ
  ّبمزی ٧بی چِ ػذغ ٣ ٢ّذ ٝی اسػبٗ یثب١ْ ٝجبدلار ٝشّض

 ٧ب ثب١ِ ثي٠ چِ ىيضيْی حٞ٘ عشيٌ ثذي٠. ٢ّذ ٝی ثبيٖب١ی سا
 ثي٠ سؼ٤ي٦ ا٢ٝيز ٣ ّب٧ؾ چِ دشداصؽ ٧ضي٦٢ ٣ ؿ٤د ٝی حزه

 . يبثذ ٝی اىضايؾ یثب١ْ
ث٦ يب ٝن٢بعيؼی خ٤اٟ حش٣ه س٤ػظ ٧ب چِ س٣ی اعلافبر  

 ١يض ديٖشی ٧بی س٣ؽ اٙجش٦ .ؿ٤د ٝی ٣اسد ػيؼشٜ ث٦ دػشی ك٤سر
 ثي٠ ديديشبٙی ك٤سر ث٦ چِ س٣ی د٣ ٧ش سل٤يش ٝجبد٦ٙ ١ؾيش

  .داسد ٣خ٤د ٧ب ثب١ِ
اٙزّش ى٤ً ٦ٙ٤َٝ اص ٝشيب٣ر اْٙشش١٣يْی چِ ٝي٤٨ٛ ٣ ٝق٢ی اٝب  

 اػز
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ثبيذ اْٙشش١٣يْی چِ عشيٌ اص خذيذ دشداخز يِ ٦ّ صٝب١ی  
 خشيذاس ٝب١يش٤س س٣ی ثش ػييذ اْٙشش١٣يْی چِ يِ ، ؿ٤د ا١دبٛ
  چِ اٝضبی ثشای ٣ ؿ٤د ٝی ٣اسد چِ اعلافبر. ؿ٤د ٝی ؽب٧ش

  دػشٖب٧ی دس سا ٤٧ؿ٢ٞذ ّبسر ٢٢ّذ٥ دشداخز ، اْٙشش١٣يْی
  سا اْٙشش١٣يْی اٝضبی ،سٝض ٦ّٞٚ دادٟ ثب ٣ داد٥ ٍشاس ٝخل٤ف

  ٍي٘ ض٠ٞ سا ؿذ٥ اٝضب اْٙشش١٣يْی چِ ٣ ٢ّذ ٝی ضٞي٦ٞ
  دؼز عشيٌ اص اْٙشش١٣يْی ٧بی چِ .ٕشدا١ذ ٝی ثش ّشدٟ،

 س٣ی ديديشبٙی اٝضبی ٣ٙی ؿ١٤ذ ٝی ثبص ٣ دسيبىز اْٙشش١٣يْی
 .ؿ٤د سبئيذ س٤ا١ذ ٝی صٝبٟ ٧ش دس آ٨١ب
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دس ػذغ ٣ ّشد ٣اسد سا ٝجٚنی آ٨١ب دس س٤اٟ ٝی ٦ّ ٧ؼش٢ذ اثضاسی اْٙشش١٣يْی، ّبسس٨بی 
 ّبسس٨بی .ّشد اػشيبد٥ آٟ اص س٤اٟ ٝی ٢ّذ ٝی ٍج٤ٗ سا ّبسر ٦ّ دشداخشی ٧ش

 ّٜ ّبسر اص سا خشيذ ٝجٚل خ٤دّبس ع٤س ث٦ ٦ّ ٧ؼش٢ذ ای سشاؿ٦ داسای اْٙشش١٣يْی
 خشيذ ثشای ّبسس٨ب اي٠ اص ىشاي٢ذ، ث٤دٟ ػبد٥ دٙي٘ ث٦ .٢ّذ ٝی ٢ٝشَ٘ ىش٣ؿ٢ذ٥ ث٦ ٣ ّشد٥
  .ّشد اػشيبد٥ س٤اٟ ٝی ٤ّچِ ٧بی

سشاؿ٦ (Chip) ٘اي٠ .٢ّذ ٝی سش ػبصٕبس ٣ سش ػبد٥ سا دشداخز ىشٝش٨بی ا٤١اؿ آٟ داخ  
 ٝی دـشيجب١ی سا ...٣ ديديشبٙی ؿ٢بػبيی ، اْٙشش١٣يْی ٧ضي٦٢ اػ٢بد ١ؾيش ّبسثشد٧بيی ّبسس٨ب

 .ثبؿ٢ذ ٝی ّبسس٨ب ٤١ؿ اي٠ اص افشجبسی ّبسس٨بی .٢٢ّذ
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 كارتْای الكترًٍيكی



 :کارت های اعتباری
 Master card 

 Visa card 

 American express 

 Discover card 

 Euro card 

 



  ػَو سب آٟ ثب ٦ّ اػز ؿْ٘ اي٠ ث٦ افشجبسی ّبسر فْٞٚشد
 خشيذ ث٦ دلاس 1000 ٝب٧ب٦١ ٝثلاً ٝيـ٤د داد٥ ؿٞب ث٦ ٦ّ افشجبسی
 ثشای ٍج٘ ٝب٥ ك٤سسحؼبة ٝق٤ٞلاً ثقذ ٝب٥ ا٣اػظ .٢ّيذ ٝجبدسر

 ثشای ىشكز ٧يش٦ يِ ٣ ٝيـ٤د اسػبٗ ثب١ِ عشيٌ اص ىشد
 دشداخز صٝبٟ سب خشيذ صٝبٟ اص ١شيد٦ دس .ٝيجبؿذ آٟ دشداخز

 سقٌٚ ٧ٜ ػ٤دی ٝذر اي٠ ث٦ ٣ ثْـذ ع٤ٗ س٣ص 50 اػز ٠ْٞٝ
  اص سب ٝي٢ْذ ِّٞ ؿٞب ث٦ ّبسر اي٠ اي٦ْ٢ ثش فلا٥٣ .١ٞيٖيشد

  دس د٤ٗ ؿذٟ دصديذ٥ خغش اص ٣ ٢ّيذ خ٤دداسی ١َذ د٤ٗ حٞ٘
  .ثبؿيذ اٝبٟ

 



ٝی افشجبسی ّبسر اي٢شش١ز دس دشداخز س٣ؽ ٝق٤ٞٙششي٠ اٝش٣ص٥ 
 ثشای افشجبسی ّبسر دزيشؽ ٣ ٝشدٛ آؿ٢بيی اٝش اي٠ دٙي٘ .ثبؿذ

 دلاي٘ ديٖش اص اٙجش٦ .اػز س٣صٝش٥ ص١ذٕی دس ٝق٤ٞٙی ٧بی خشيذ
  ّبسس٨بی ٢٢ّذ٥ كبدس ؿشّش٨بی حٞبيز ٣ سضٞي٠ اٝش اي٠

  .ثبؿذ ٝی ٧ب سَٚت ثشاثش دس دلاس 50 ػَو سب آٟ داس١ذ٥ اص افشجبسی
  سب ٢٢ّذ ٝی ٝٚضٛ سا خشيذاس ٝق٤ٞلا اْٙشش١٣يْی سدبسر ػبيش٨بی

 ّبسر ،ؿٞبس٥ ١بٛ ىشٛ اي٠ ٦ّ ٢ّذ دش سا اْٙشش١٣يْی ىشٛ يِ
  ثشخی ٣ ٢ّذ ٝی ٝـخق سا ّبسر ا١َضبء سبسيخ ٣ افشجبسی

  ٢ٝضٗ آدسع ٣ دؼشی ّذ ٍجي٘ اص اضبىی سَٚت ضذ ٤ٝاسد ٤ٝاٍـ،
  ٣ ّبسثش ٝش٣سٕش ػيؼشٜ اي٠ دس .ؿ٤د ٝی ؿبٝ٘ سا خشيذاس

 ثشای اي٦ْ٢ سب ٢٢ّذ ٝی ّبس ٧ٜ ثب سبخش، دشداخز د٢٧ذ٥ ػش٣يغ
 .د٢٧ذ سنييش ٣ ّشد٥ ايدبد سا ّشد٥ سٝض خذيذ ّٚيذ٧بی ٝقب٦ٚٝ ٧ش
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سدبسر ػبيز ، افشجبسی ّبسر اص اػشيبد٥ ٣ دـشيجب١ی ثشای  
 دس اْٙشش١٣يْی سدبسر ٣يظ٥ حؼبة يِ داسای ثبيذ اْٙشش١٣يِ

 ٝی اسائ٦ سا حؼبث٨ب اي٦١٤ٖ٢ ٦ّ ثبؿذ ثب٨ْ١بيی ٝقذ٣د اص يْی
   .ؿ٤د ٝی ١بٝيذMerchant Account٥ ٣يظ٥ حؼبة اي٠ .د٢٧ذ

حؼبة يِ اخز Merchant ا٣لاً ٦ّ چشا .١يؼز ای ػبد٥ ّبس 
  ٧ش ثب١يب ٣ ٕزاس١ذ ٝی اخشيبس دس سا حؼبث٨ب اي٠ ٝقذ٣دی ٧بی ثب١ِ
 ثبيذ ث٦ْٚ ٢ّذ ثبص حؼبة يِ اثشذا ٧ٞبٟ اص س٤ا١ذ ١ٞی ػبيشی
  ّؼت ثبؿذ ٍج٤ٗ ٤ٝسد ٝشث٤ع٦ ثب١ِ ثشای ٦ّ سا ٝـخلی افشجبس
   .٢ّذ اٍذاٛ ثبصٕـبيی ثشای ػذغ ٣ ّشد٥

خ٤دؿبٟ ٦ّ داس١ذ ٣خ٤د ايی ٣اػغ٦ ؿشّش٨بی دٙي٘ ٧ٞي٠ ث٦ 
 ٍشاس ػبيش٨ب كبحجبٟ اخشيبس دس سا آٟ ٣ ث٤د٥  Merchant داسای

 .٢٢ّذ ٝی دسيبىز سا آ٨١ب ىش٣ؽ اص دسكذی َٝبث٘ دس ٣ د٢٧ذ ٝی
 

86 



٦ّ داسد ٣خ٤د افشجبسی ّبسس٨بی دشداصؽ ثشای س٣ؽ د٣ ّ٘ دس 
 Real time.  ٣  Offlineاص فجبسس٢ذ

حبٙز دس Offline خشيذ، ٧ضي٦٢ دشداخز ثشای ٝـششی 
  اي٠ ٣ ّشد٥ ػبيز ٣اسد سا خ٤د افشجبسی ّبسر ٝـخلبر

 ك٤سر ث٦ اعلافبر اي٠ .ؿ٤د ٝی اسػبٗ ػبيز ػش٣س ث٦ اعلافبر
 اص سا آ٨١ب ػبيز كبحت ٦ّ ٝخل٤كی سشٝي٢ب٨ٙبی ٣اسد دػشی
  اسػبٗ ّبسر دشداصؽ ٝشّض ث٦ ٣ ؿ١٤ذ ٝی اػز ٕشىش٦ خ٤د ثب١ِ

 ٝـششی افشجبس اص لاصٛ ٝجٚل ٣ ؿذ٥ ثشسػی آ٨١ب افشجبس سب ؿ١٤ذ ٝی
 .ؿ٤د ٣اسيض ػبيز كبحت حؼبة ث٦ ٣ ّؼش
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$١ؾيش ا٢ٝيشی ٧بی ػيؼشٜ س٤ػظ ٝشاح٘ اي٠ ّٚي٦ SSL ٣ SET 
$Secure Electronic Transaction# ؿ٤د ٝی حيبؽز. 
حبٙز دس Real time ّبسر ٝـخلبر ٝـششی آ٦ْ١ اص دغ  

  اسػبٗ ثشای لاصٛ فٞٚيبر ّٚي٦ ىشػشبد، ػبيز ث٦ سا خ٤د افشجبسی
  حؼبة اص ٝجٚل ّؼش ، ّبسر دشداصؽ ٝشّض ث٦ اعلافبر اي٠

  ٧ٞبٟ دس ٣ خ٤دّبس ع٤س ث٦ ىش٣ؿٖب٥ حؼبة ث٦ ٣اسيض ٣ ٝـششی
  .ٕيشد ٝی ا١دبٛ اعلافبر اخز صٝبٟ

يِ ثب ثبيذ اْٙشش١٣يِ سدبسر ،ػبيز س٣ؽ اي٠ ثْبسٕيشی ثشای 
  ٝشقذدی ٝشاّض .ثبؿذ اسسجبط دس افشجبسی ّبسس٨بی دشداصؽ ٝشّض
 اص س٤اٟ ٝی خ٦ٚٞ اص داسد ٣خ٤د اي٢شش١ز ؿج٦ْ دس ّبس اي٠ خ٨ز

Cybercash , Pay pal ،CCNow  ثشد ١بٛ ... ٣ 
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ٝجبدلار ٣ دشداخش٨ب دس ا٢ٝيز ث٦ ٤١ثز اْٙشش١٣يِ دشداخز ثشسػی اص دغ 
 ٝی ػبيز د٢٧ذ٥ ػش٣يغ س٣ی ثش ٝـششيبٟ اعلافبر اص حيبؽز ٣ اْٙشش١٣يْی

 .سػذ
اػز آٟ ٤١ثز ا٤٢ّٟ ايذ ػبخش٦ ٦ّ ػبيشی ٣ ٤ٞ١د٥ ايدبد ٦ّ اي٢شش١شی ؿ٢بػ٦ ثب 

 اي٢شش١شی ٤ٝىٌ ّبس ٣ ّؼت يِ ثشای ای ٣ػي٦ٚ ث٦  سا خ٤د آ١لاي٠ ٣يششي٠ ٦ّ
 "85 .ؿ٤يذ ٝـششيب١شبٟ افشٞبد خٚت ث٦ ٤ٝىٌ ثبيذ ّبس اي٠ ثشای .٢ّيذ ٝجذٗ

 ثقٚز ٦ّ ا١ذ داؿش٦ افلاٛ ؿذ٥ ػ٢دی ١ؾش آ٨١ب اص ٦ّ ٣ة ٢٢ّذٕبٟ اػشيبد٥
 ١ب ثشايـبٟ اي٢شش١ز ث٦ افشجبسيـبٟ ّبسر اعلافبر اسػبٗ ا٢ٝيشی، ٝـْلار
   .اػز خ٤ؿبي٢ذ
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دسيبىز ٣ ّبلا ىش٣ؽ ثشای ٦ّ س٣ؿی ٧ش اص اْٙشش١٣يِ سدبسر ػبيش٨بی 
 ا٢ٝيز ثشٍشاسی آٟ ٣ ثٖيش١ذ ١ؾش دس سا ٨ٝٞی ١ْش٦ ثبيذ ٢٢ّذ اػشيبد٥ ٧ب ٧ضي٦٢
 افشجبسی ّبسر اعلافبر ا٢ٝيز اص سب ٝـششيبٟ ٦ّ اػز ٣اضح .اػز ػبيز

 .ّشد ١خ٤ا٢٧ذ خشيذ ىش٣ؿٖب٥ اص ٧شٕض ١جبؿ٢ذ ٝغٞئ٠ ٝـخلبر ديٖش ٣ خ٤د
 ثشسػی س٤اٟ ٝی ٝخشٚيی ٧بی خ٢ج٦ اص سا اْٙشش١٣يِ سدبسر ػبيز يِ ا٢ٝيز

 :ّشد سأٝي٠ ٣
اص فجبسس٢ذ اكٚی خ٢ج٦ ػ٦: 
 ٝـخلبر ، ٝحشٝب٦١ اعلافبر ٝث٘ $ ػبيز ٣ ٝـششی ثي٠ اعلافبر سجبدٗ .1

 ٧يچ ٦ّ ثبؿذ ١ح٤ی ث٦ ثبيذ # ٣ی آدسع ٣ خشيذاس ٝـخلبر ، افشجبسی ّبسر
 ّبٝذي٤سش سب خشيذاس ّبٝذي٤سش اص ا١شَبٙـبٟ ٝؼيش دس سا آ٨١ب ١ش٤ا١ذ اعلافبسی ػبسً

  .٢ّذ اػشيبد٥ ٣ خ٤ا١ذ٥ ، د٢٧ذ٥ ػش٣يغ
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 آٟ اص ٦ّ دشداصد ٝی ػبيشی ث٦ سا د٤ٗ ٦ّ ٢ّذ حبك٘ اعٞي٢بٟ ثبيذ ٝـششی  .2
 ثبيذ ىش٣ؿٖب٥ ديٖش فجبسر ث٦  .١بؿ٢بخش٦ َٝلذ يِ ث٦ ٦١ ٣ اػز ّشد٥ خشيذ
 .٢ّذ ٝی ادفب ٦ّ اػز چيضی ٧ٞبٟ ٢ّذ ثبثز

 ّبلا٧بی سح٤ي٘ ثشای ٝـششی ٦ّ آدسػی ٢ّذ حبك٘ اعٞي٢بٟ ثبيذ ػبيز  .3
 يِ ٦١ ٣ اػز ٝـششی خ٤د ٣اٍقی آدسع اػز ّشد٥ افلاٛ ؿذ٥ خشيذاسی

 ث٦ ٝـششی ٝـخلبر اص اػشيبد٥ ثب ٣ ػبسً يِ س٤ػظ ٦ّ ديٖش ١بؿ٢بخش٦ َٝلذ
 .اػز ؿذ٥ افلاٛ ىش٣ؿٖب٥
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افشجبسی ّبسس٨بی اص اػشيبد٥ سيؼِ خشيذاساٟ ػ٢شی، ىش٣ؿی خشد٥ دس 
  ّبلای س٤ا٢١ذ ٝی آ٨١ب صيشا دزيش١ذ ٝی ٝق٤ٞٙی ىش٣ؿٖب٨٧بی دس سا خ٤د
  دا٣سی خ٤د ١ضد دس ىش٣ؿٖب٥ ث٦ ساخـ ٣ ٢٢ّذ ٙٞغ ٣ ثجي٢٢ذ سا ٝقب٦ٚٝ ٤ٝسد
 خيٚی خشيذاساٟ ثشای ىيضيْی، ٧بی ١ـب٦١ آٟ ثذ٣ٟ اي٢شش١ز دس اٝب .٢٢ّذ

 .د٢٧ذ سـخيق سا ؿٞب سدبسی ػيؼشٜ ا٢ٝيز سب اػز سش ٝـْ٘
 ٢٢ّذ ٝی ١ٞبيی خ٤د ١يض ٨ٝٞی ا٢ٝيشی خغشار اي٢شش١ز دس ٧ٞچ٢ي٠: 
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ث٦ ثؼشٖی ؿشّز يِ ػ٤د .اػز اسصؽ داسای اعلافبر :اعلافبر ػشٍز  
 ث٦ سٍجب ٣ داسد ؿشّز آٟ سا٧جشدی ٧بی ثشسشی ٣ دا١ؾ دبي٦ ، ٝـششيب١ؾ
 رخيش٥ ٣ ٨ٖ١ذاسی دس ٝذيشاٟ .ثبؿ٢ذ ٝی اعلافبر اي٠ يبىش٠ دسكذد خل٤ف

 .٢٢ّذ دٍز ثؼيبس ثبيؼز ٝی اعلافبر اي٠
ؿشّز Yankee group اص ١ؾشػ٢دی ١شيد٦ دس اٝشيْب ث٤ػش٤ٟ دس ٝؼشَش  

  سدب٣ص٧ب دسكذ 55 ٦ّ ؿذ ٝش٤خ٦ ث٤د١ذ ا٢ٝيز صٝي٦٢ دس ٝشخلق ٦ّ ١يش 700
   .اػز ث٤د٥ ؿشّز داخ٘ اىشاد س٤ػظ ، ؿج٦ْ اعلافبر ث٦

دس سا، خ٤د اْٙشش١٣يِ سدبسر ٣ة د٢٧ذ٥ ػش٣يغ ّبٝذي٤سش٧بی ثبيذ ؿشّش٨ب 
 ميشٝدبص دػششػی ٦ّ ّشد س٤خ٦ ثبيذ ٣ ػبص١ذ اي٠ٞ ميشٝدبص دػششػی َٝبث٘

  .ؿشّز داخ٘ عشيٌ اص يب ثبؿذ اي٢شش١ز عشيٌ اص اػز ٠ْٞٝ
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ّشدٟ ّذی ػبدٕی ٣ ػبيز ٣ة يِ ػبخش٠ دبيي٠ ٧ضي٦٢  :ّلا٧جشداسی  
 ٍب١٤١ی ميش ػبيش٨بی ػبخز اْٝبٟ ػبدٕی ث٦ ػبيز، س٣ی ث٦ ٤ٝخ٤د كيحبر

 ٝی ايدبد ؿ١٤ذ، ٝی ٧ذايز ٝقشجش ٣ ؿذ٥ ثجز ؿشّز يِ س٤ػظ ١ؾش ث٦ ٦ّ سا
 ّبسس٨بی اعلافبر ١بٝـش٣ؿ ثل٤سر ،خ٢بيشْبس ٢٧ش٢ٝذاٟ حَيَز دس .٢ّذ

 ؿشّش٨بی اص ٦ّ ای حشى٦ ١ؾش ث٦ ػبيش٨بی ٣ة ايدبد ث٤ػي٦ٚ سا ديٖشاٟ افشجبسی
 .آ٣س١ذ ٝی ثذػز ا١ذ ّشد٥ سَٚيذ ٍب١٤١ی

ّذ ٣ ا٢ٝيز ثذ٣ٟ ٣ ثبص ثل٤سر ٝقب٦ٚٝ سشا٢ّؾ ٣ٍشی  :ٝدبص ميش اىـبی 
 اي٠ س٤ا١ؼز خ٤ا٢٧ذ ٧ب ٧ْش ؿ٤د، ٝی اسػبٗ اي٢شش١ز ث٦ ٢ٝبػت ٕزاسی

 ؿٞبس٥ خ٦ٚٞ اص ٝـششيبٟ حؼبع اعلافبر آ٣سدٟ ثذػز خ٨ز سا سشا٢ّؾ
 .٢٢ّذ ػٞـ اػششاً افشجبسی ّبسر ٧بی
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ثش٤ا١ذ اػز ٠ْٞٝ ١بساضی ٝـششی يِ يب سٍيت يِ  :ٝدبص ميش دػشْبسی 
 ث٦ د٧ی ػش٣يغ اىشبدٟ ّبس اص ثبفث ث٢بثشاي٠ د٧ذ، سنييش سا ؿٞب ػبيز ٣ة

 ٣ اعلافبر ٣ ٢ٝبثـ اص س٤ا١ذ ١ٞی ديٖش ٣ّبسثش ؿ٤د ػبيششبٟ ثب٥٤َٙ ٝـششيبٟ
  .٢ّذ اػشيبد٥ اسسجبعبر

ػٞـ اػششاً ٤ٝسد اػز ٠ْٞٝ س٨٢ب ٦١ سشا٢ّؾ يِ ٝحش٤يبر: اعلافبر سنييش 
 ّي٦٢ ثل٤سر چ٦ ١ٞبيذ سنييش ا١شَبٗ ٣ ١َ٘ ٝؼيش دس اػز ٠ْٞٝ ث٦ْٚ ؿ٤د ٣اٍـ

   .اسيبٍی ثغ٤س چ٦ خ٤يب٦١
 ثذ٣ٟ ٦ّ ٧ب دشداخز ٝيضاٟ ٣  افشجبسی ّبسس٨بی ٧بی ؿٞبس٥ ّبسثشاٟ، اػبٝی  

 دزيشىش٠ آٝبدٕی ٦ٞ٧ ثبؿ٢ذ ؿذ٥ اسػبٗ ٢ٝبػت ٕزاسی ّذ ٣ لاصٛ ا٢ٝيز
 .داس١ذ سا سنييشاسی چ٢ي٠
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ٝغ٤ٚثششي٠ ى٢ب٣سی ٧بی ا٢ٝيشی فجبسس٢ذ اص: 
  Routers ٝؼيشيبث٨ب. 1

  Internet Firewalls دي٤اس٥ ٧بی آسؾ. 2

  Intrusion Detection System ػيؼشٜ ٧بی ّـو سدب٣ص. 3

  Public Key Infrastructureصيش ػبخز ّٚيذ ف٤ٞٝی . 4

  Encryption سٝض١ٖبسی. 5

 Digital Signatureاٝضبء ديديشبٙی . 6
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ٝؼيشيبث٨ب Routers 

ٝی ا١دبٛ سا ؿج٦ْ سشاىيِ ٝذيشيز ٦ّ اػز ای ٣ػي٦ٚ اص فجبسر ٝؼيشيبة 
 ثخـ٨بيی ػٞز ث٦ آٝذ ٣ سىز ٣ ٕشىش٦ ٍشاس ٧ب ؿج٦ْ صيش ثي٠ ٣ػي٦ٚ اي٠ .د٧ذ

 ٝحٚی ٝؼيشيبث٨ب عجيقی ع٤س ث٦ .٢ّذ ٝی ٢ّششٗ اػز ٝشل٘ آ٨١ب ث٦ ٦ّ سا
 ا٢ٝيشی ػيبػش٨بی اػبع ثش ٧ب ثؼش٦ ّشدٟ ىيٚشش ٤ٍافذ افٞبٗ ثشای ٢ٝبػت
 .٧ؼش٢ذ

آسؾ دي٤اس٥ Fire wall 

ٝی آسؾ دي٤اس٥ ػيؼشٜ ، اي٢شش١شی ػبيش٨بی حيبؽز ٨ٜٝ ٧بی ٝإٙي٦ اص يْی 
  ث٦ ٣ؿذ آٝذ ٦ّ ٧ؼش٢ذ ٝؼيشيبث٨بيی يب ّبٝذي٤سش آسؾ دي٤اس٥ ٧بی ػيؼشٜ .ثبؿذ

   .٢٢ّذ ٝی ىيٚشش ؿذ٥ سقشيو ديؾ اص ٤ٍافذ ثشاػبع سا اي٢شش١ز
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ٜٝيب٧ي Packet Filtering ٣ Application Gateway 

داسد ٣خ٤د ٤ٝٙي٦ د٣ ، آسؾ دي٤اس٥ ث٢ذی ديْش٥ ٤١فی دس: 
 1- ِد٢٧ذ ٝی ا١دبٛ سا ٧ب ثؼش٦ ػبصی مشثبٗ فٞ٘ ٦ّ ٝؼيشيبة خيز ي  

$Packet Filtering)  
ّبسثشدی ٧بی ثش١ب٦ٝ دس٣اص٥ $Application Gateway) . 

ثؼش٦ ٧ش ٦ّ اػز اي٠ ػبخشبس اي٠ ٝضيز اٝب داسد ٣خ٤د ١يض سشی ػبد٥ ػبخشبس 
 ٝحش٤ايی ثبصسػی ٝشح٦ٚ يِ ٣ #ىيٚششي٢ٔ$ػبصی مشثبٗ ٝشح٦ٚ د٣ اص ثبيذ

 .ثٖزسد ، دس٣اص٥ س٤ػظ
ثيـشش ٧بی ٣يظٕی اص ثشخی ثب اػشب١ذاسد يبة ٝؼيش يِ ، ثؼش٦ ٢٢ّذ٥ مشثبٗ ٧ش  

 ٧بی ثؼش٦ سٞبٛ سب د٧ذ ٝی اخبص٥ ٍبثٚيز اي٠ .اػز #ىيٚششي٢ٔ خل٤ف دس$
 فج٤س ٝب١ـ ا٣ٙي٠ اص ثش٤ا٢١ذ ٦ّ ٧بيی ثؼش٦. ؿ١٤ذ ثبصسػی خش٣خی ٣ ٣س٣دی

 ؿ١٤ذ ٝی ّبسثشدی ٧بی ثش١ب٦ٝ دس٣اص٥ ٣اسد ثيـشش ثبصسػی ثشای ٢٢ّذ
$Application Gateway)  
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سدب٣ص ّـو ػيؼش٨ٞبی IDS 

اي٢شش١شی ٝشدب٣ص (Hacker, Cracker) ثذ٣ٟ ٦ّ اػز ّؼی 
  ػ٤ء ٤ٝسد سا ؿٞب ػيؼشٜ يب ؿ٤د ٝی ٣اسد ؿٞب ػيؼشٜ ث٦ اخبص٥

 ٣ داسد ای ٕؼششد٥ ٝق٢بی اػشيبد٥ ػ٤ء ٦ّٞٚ .د٧ذ ٝی ٍشاس اػشيبد٥
  سب ٝحشٝب٦١ ٧بی داد٥ سث٤دٟ ٝث٘ ّلاٟ دصدی ؿبٝ٘ س٤ا١ذ ٝی

  ١ب٦ٝ اسػبٗ ٢ٝؾ٤س ث٦ ؿٞب اْٙشش١٣يِ دؼز اص ٝدبص ميش اػشيبد٥
 .ثبؿذ Spam ث٦ ٝقش٣ه اي٢شش١شی ٝضاحٞش٨بی ٤١ؿ اص سجٚينبسی ٧بی

  سدب٣صاسی چ٢ي٠ ّـو ّبسؽ  IDSيب سدب٣ص ّـو ػيؼشٜ يِ
 .اػز
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ف٤ٞٝی ّٚيذ ػبخز صيش $Public Key Infrastructure# 
 PKI ٝحش٤ای ا٢ٝيز ّشدٟ يْی ثشای فٞلاً ٦ّ اػشب١ذاسدی ف٤٢اٟ ث٦ 

 اػ٢بد ٣ ٧ب دش١٣ذ٥ ٧ٞچ٢ي٠ ٣ اْٙشش١٣يِ سدبسر ٧بی ىشاي٢ذ ٣ ديديشبٙی
  . ٕشىز ٝی ٍشاس اػشيبد٥ ٤ٝسد اْٙشش١٣يْی

سب ّشد٥ اػشيبد٥ اي٢شش١ز ػشفز اص د٧ذ ٝی اخبص٥ ثبصسٕب١بٟ ث٦ ػيؼشٜ اي٠ 
 اٝبٟ دس ٝدبص ميش دػششػی ٣ دخبٙز ، س٧ٖيشی اص آ١بٟ سدبسی ٨ٜٝ اعلافبر

  .ثٞب١ذ
ِي PKI ٟٝب٢١ذ ١با٠ٝ ف٤ٞٝی ؿج٦ْ يِ اص سب ػبصد ٝی ٍبدس سا ّبسثشا  

 اي٠ .٢٢ّذ اػشيبد٥ اعلافبر سجبدلار ثشای خل٤كی ٣ ا٠ٝ ك٤سسی ث٦ اي٢شش١ز
 ٝؼإٗ ٢ٝجـ يِ اص ٦ّ اخشلبكی ٣ ف٤ٞٝی سٝض ّٚيذ خيز يِ عشيٌ اص ّبس

 .ٕيشد ٝی ا١دبٛ ؿ٤د ٝی ٕزاسد٥ اؿششاُ ث٦ ٣ ؿذ٥ كبدس افشٞبد ٤ٝسد ٣
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ثشای ٦ّ س٣ا٨ٙبيی ٣ ٧ب ى٢ب٣سی ، اػشب١ذاسد٧ب اص اػز ای ٝد٤ٞف٦ ػيؼشٜ اي٠ 
 ّٚيذ٧بی اص اػشيبد٥ ثب .ؿ١٤ذ ٝی ٕشىش٦ ثْبس ٧ب داد٥ ا١شَبٗ ٣ ػبصی ٝقشجش

 ثب ٧ٞچ٢ي٠ ، سٝضٕـبيی ٣ سٝض١ٖبسی ٢ٝؾ٤س ث٦ اخشلبكی ٣ ف٤ٞٝی ديديشبٙی
 ف٤ٞٝی ٣ افشجبسی ّٚيذ٧بی حب٣ی ٦ّ ديديشبٙی ٧بی ٤ٕا٧ي٢ب٦ٝ اص اػشيبد٥

 داد٥ ا٠ٝ ا١شَبٗ اْٝبٟ ٢٢ّذ ٝی افلاٛ سا ّبسثش ٤٧يز ٣ افشجبس ٣ ث٤د٥ ّبسثش
   .آ٣سد ٝی ىشا٧ٜ سا اْٙشش١٣يْی ٧بی

ّٚيذ اص اعلافبر، ىشػش٢ذ٥ ٢٢ّذ، ثشٍشاس اسسجبط ٧ٜ ثب ثخ٤ا٢٧ذ ١يش د٣ ٣ٍشی 
 اػشيبد٥ اعلافبر سٝضّشدٟ ثشای اعلافبر ٢٢ّذ٥ دسيبىز ث٦ ٝشث٤ط ف٤ٞٝی
 خ٤دؽ خل٤كی ّٚيذ اص ٢٢ّذ٥ دسيبىز ػذغ .٢ّذ ٝی اسػبٗ سا آٟ ّشد٥،

 اي٠ ٦ّ آ١دب اص .٢ّذ ٝی اػشيبد٥ آٟ خ٤ا١ذٟ ٣ اعلافبر سٝضٕـبيی ثشای
 ّؼی آٟ ىَظ ١يؼز دػششع ٍبث٘ ديٖش ّغ ثشای ٣ اػز خل٤كی ّٚيذ،

 .ثخ٤ا١ذ سا آٟ س٤ا١ذ ٝی ٕشديذ٥ اسػبٗ ا٣ ثشای اعلافبر ٦ّ
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سٝض١ٖبسی$ Encryption#   
يِ داؿش٠ ثذ٣ٟ ٨١بيشبً ٦ّ ؽب٧شی ث٦ ٧ب داد٥ سجذي٘ اص فجبسسؼز سٝض١ٖبسی 

 خل٤كی حشيٜ حيؼ آٟ ٧ذه .ثبؿذ ٠ْٞٝ ميش آٟ ٍشائز ٝخل٤ف، ّٚيذ
 داؿش٦ دػششػی آ٨١ب ث٦ ١جبيذ ٦ّ اىشادی اص اعلافبر داؿش٠ ١ٖب٥ د٨٢بٟ ثب اػز
 ؿذ٥ سٝض ٧بی داد٥ سجذي٘ اص فجبسسؼز سٝض١ٖبسی ثشفْغ سٝضٕـبيی .ثبؿ٢ذ

   .ٍشائز ٍبث٘ ٣ ا٣ٙي٦ ك٤سر ث٦
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ديديشبٙی اٝضبء 
 ىقبٗ ف٤ٞٝی ّٚيذ سٝض١ٖبسی س٤ػظ ٦ّ اػز ديٖشی آ٣سی ى٠ ، ديديشبٙی ٧بی اٝضبء 

 ٦ّ ٢٢ّذ اٝضبء ع٤سی سا ٝقبٝلار ٣ اػ٢بد ٦ّ د٧ذ ٝی ٝشدٛ ث٦ سا اْٝبٟ اي٠ ٣ ٕشديذ
   .٢ّذ سأييذ سا ىشػش٢ذ٥ ٤٧يز ثش٤ا١ذ ٕيش١ذ٥

ث٦ ٦ّ اػز ىقٚی ديبٛ اص ىشد ث٦ ٢ٝحلش سيبضی ا١ٖـز اثش يِ ؿبٝ٘ ديديشبٙی اٝضبء  
 ٣ ٢ّذ ٝی دسيبىز سا ديبٛ ٕيش١ذ٥، ّبٝذي٤سش .ؿ٤د ٝی ٕيش٦ ١يض One-Way-Hash  آٟ

 َٝبيؼ٦ سا ١شبيح ٣ ّشد٥ سٝضٕـبيی سا اٝضبء ٢ّذ، ٝی اخشا ديبٛ س٣ی سا ا٤ٖٙسيشٜ ٧ٞبٟ
 ٣ ىشػش٢ذ٥ ٤٧يز اص س٤ا١ذ ٝی ٕيش١ذ٥ ثبؿ٢ذ يْؼبٟ ٧ب ا١ٖـز اثش چ٢ب١چ٦ .٢ّذ ٝی

 ٤ٝسد ا١شَبٗ ع٤ٗ دس ديبٛ ٦ّ ٢ّذ ٝی سضٞي٠ س٣ؽ اي٠ .ؿ٤د ٝغٞئ٠ ديبٛ كحز
 ث٦ .اػز ىشد ث٦ ٢ٝحلش ٣ يٖب٦١ ديبٛ ٧ش ثشای ديديشبٙی اٝضبء .اػز ١ـذ٥ ٣اٍـ دػشْبسی

 ف٤ٞٝی، ّٚيذ سٝض١ٖبسی اص اػشيبد٥ ثب ٦ّ اػز س٣ؿی ديديشبٙی اٝضبء ديٖش فجبسر
 .٢ّذ ٝی سأٝي٠ سا ای داد٥ خبٝقيز ٣ ٝحشٝب١ٖی ا١ْبس، فذٛ ٤٧يز، احشاص
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ديديشبٗ ٧بی ٤ٕا٧ي٢ب٦ٝ $SSL#    

ديديشبٗ ٧بی ٤ٕا٧ي٢ب٦ٝ اْٙشش١٣يِ، سدبسر فلش دس Secure Sockets 

Layer (SSL)  د٣ ٝيبٟ افشٞبد ػبخش٠ ثشای سا، لاصٛ اي٢ٞی ٣ ٍغقی ٤٧يز 
 ٝی ىشا٧ٜ ديديشبٙی، ٧بی ؿج٦ْ دس آ١لاي٠ سشا٢ّؾ يِ دس ٝقب٦ٚٝ عشه
   .آ٣سد

ٟا١ذ ّشد٥ ٍشاس ثش اسسجبط آٟ ثب ٦ّ ػبيشی ٣ة ٦ّ ثبؿ٢ذ ٝغٞئ٠ ثبيؼشی ٝـششيب 
 اسػبٗ ٣ثـبٟ ٝش٣سٕش٧بی عشيٌ اص آ٨١ب ٦ّ اعلافبسی ٣ اػز #اكٚی$ ٣اٍقی

 .ٝب١ذ ٝی ثبٍی ٝحشٝب٦١ ٣ خل٤كی ٢٢ّذ ٝی
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سشا٢ّؾ يِ اص اعٞي٢بٟ ٣ خشيذاساٟ افشٞبد خٚت ثشای ّٚيذی ف٢لش ػ٦ 
 :اص فجبسس٢ذ آ١لاي٠

 يِ ثبيذ ٧ؼش٢ذ خذی اْٙشش١٣يْی سدبسر ٤ٝسد دس ٦ّ سدبسی :ٕزاسی ّذ-1
 .١ٞبي٢ذ ث٢ب ٕزاسی ّذ آ٣سی ى٠ دبي٦ ثش ّبٝ٘ ثغ٤س سا ا٠ٝ اْٙشش١٣يِ سدبسر

 ث٦ آٟ ؿْ٘ سنييش ثشای اعلافبر سجذي٘ ىشآي٢ذ #Encryption$ ٕزاسی ّذ
 صٝي٦٢ ٦ّ ثبؿذ ٝی اعلافبر ٕيش١ذ٥ ثشای ثدض ٦ٞ٧ ثشای ى٨ٜ ٍبث٘ ميش ك٤سر
 ؿذ٥ ثذٗ ٣ سد اعلافبر ثشای سا اْٙشش١٣يِ سدبسر ١يبص ٤ٝسد د٤ؿؾ ٣ ػلاٝز

 .آ٣سد ٝی ىشا٧ٜ
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 ٢٢ّذٕبٟ كبدس اص ثقضی إشچ٦ : (Authentication) كحز سبييذ-2
 ّذ ٦ّ داس١ذ افشَبد #Certificate Authorities  $ ديديشبٙی ٧بی ٤ٕا٧ي٢ب٦ٝ

 سأييذ آٟ ثش فلا٥٣ ؿٞب ػبيز ٣ة ٦ّ اػز ضش٣سی  اػز، ّبىی س٨٢ب ٕزاسی
 ػبيز ٢٢ّذٕبٟ ثبصديذ افشٞبد اىضايؾ ثبفث ٤ٝض٤ؿ اي٠ .ثبؿذ ؿذ٥ ١يض افشجبس
 .ؿ٤د ٝی ػبيششبٟ ٣ ؿٞب ث٦ ١ؼجز

 ؿٞب ٦ّ ١ٞبيذ سأييذ س٤ا١ذ ٝی ٝقشجش ٝشخـ يِ ٦ّ اػز ٝق٢ب اي٠ ث٦ افشجبس سأييذ 
 ؿذ٥ سأييذ ؿٞب سدبسر اي٦ْ٢ اثجبر ثشای .٢ّيذ ٝی ادفب ٦ّ ٧ؼشيذ ٧ٞب١ی
 ّذ ٤ٝخ٤د آ٣سی ى٠ ث٨ششي٠ س٤ػظ ٦ّ داسد اي٠ ث٦ ١يبص ؿٞب ػبيز اػز،

   .ثبؿذ ؿذ٥ اي٠ٞ افشجبس سأييذ ٣ ٕزاسی
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 #file$ دش١٣ذ٥ يِ اْٙشش١٣يْی ٤ٕا٧ي٢ب٦ٝ :اْٙشش١٣يْی ٧بی ٤ٕا٧ي٢ب٦ٝ-3
 اي٢شش١ز س٣ی ثش سا ػبيش٨ب ٣ة ٣ اؿخبف يْشب، ثل٤سر ٦ّ ثبؿذ ٝی اْٙشش١٣يْی

 آ٨١ب .ػبصد ٝی َٝذ٣س سا ٝحشٝب٦١ ٣ ٝغٞئ٠ اسسجبعبر ٣ ١ٞبيذ ٝی ٤٧يز سقيي٠
 .٢٢ّذ ٝی فٞ٘ ٧ب ٤ٕا٧ي٢ب٦ٝ يب ٣ ديديشبٗ ٧بی ٕزس١ب٦ٝ اص ای دػش٦ ٧ٞب٢١ذ
 دس سا آ١لاي٠ ّبسثشاٟ ١ـذ٥، ٤٧يز سقيي٠ SSL ٧بی ٤ٕا٧ي٢ب٦ٝ ايدبد سدشث٦

 ٝی ثبٍی د٢ب٥ ثی ٝي٢٢ْذ ىقبٙيز اي٢شش١ز دس ٦ّ ميشٍب١٤١ی ىش٣ؿٖب٨٧بی ٝقشم
 .ٕزاسد

سػٞی ٧بی ٤ٕا٧ي٢ب٦ٝ SSL ثب سب ػبصد ٝی ٍبدس سا ؿٞب ػبيز ٢٢ّذٕبٟ ثبصديذ 
 سنييش يب ٣ #ٝحشٝب٦١ ثغ٤س$ ػٞـ اػششاً احشٞبٗ ثذ٣ٟ اي٠ٞ ّبٝلاٌ ثل٤سر ؿٞب

 كحز$ سديبثی اْٝبٟ ثذ٣ٟ اسسجبط ٢٧ٖبٛ دس ؿذ٥ اسػبٗ اعلافبر
 .١ٞبي٢ذ ثشٍشاس اسسجبط  #اعلافبر

٦ّ ٝشَٚت ػبيز يِ ٦١ ٣ ٧ؼش٢ذ ؿٞب ثب ػشذ ٣ داد حبٗ دس ٦ّ ١ٞبي٢ذ ثشسػی 
 .#ػ٢ذيز$ اػز ٤ٞ١د٥ اػشيبد٥ خ٤د ػبيز دس ؿٞب ٤ٕ٤ٙی ٣ اػٜ اص احشٞبلاً
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ديديشبٗ ٧بی ٤ٕا٧ي٢ب٦ٝ $SET#    

Visa Card ٣ Master card  ١بٛ ث٦ سش ا٠ٝ دش٣سْ٘ اص SET اػشيبد٥ 
 خ٦ٚٞ اص ٝشقذدی دلاي٘ ث٦ اٝب اػز ّبٝٚی دش٣سْ٘ سئ٤سی ٙحبػ اص .ا١ذ ّشد٥

 ّبٝذي٤سش دس اْٙشش١٣يْی ّيو ١لت ٙض٣ٛ ٣ ثبلا د٧ی دبػخ صٝبٟ ديچيذٕی،
 ىش٣ؿٖب٨٧بی ٣ ٧ب ثب١ِ اّثش ث٢بثشاي٠ .اػز ١ذاؿش٦ س٤خ٨ی ٍبث٘ سؿذ ٝـششی،

 .ا١ذ آ٣سد٥ س٣ی SSL دش٣سْ٘ ػٞز ث٦ اْٙشش١٣يْی
 

109 



 ٣ة يِ ا١ذاصی سا٥ ٝشاح٘ اص ثخـی خؼشد٤ ٤ٝس٤س٧بی دس ػبيز ٝقشىی
 ٝخبعت يِ س٤اٟ ٝی ٦ّ ْٝب١ی ث٨ششي٠ ٣اٍـ دس .آيذ ٝی حؼبة ث٦ ػبيز
 صيشا .ثبؿ٢ذ ٝی خؼشد٤ ٤ٝس٤س٧بی يبىز سا خ٤د ػبيز ٣ة ٤ٝض٤ؿ ثب ٝشسجظ

 ١ـأر اك٘ دس ٦ّ ّٚيذی ّٚٞبر اػبع ثش ٧ب ػبيز خؼش٤ ٤ٝس٤س٧بی دس
 .ؿ١٤ذ ٝی ٝقشىی ثبؿذ ٝی ػبيز ٣ة اكٚی خذٝبر اص ٕشىش٦

  ١يض خؼشد٤ ٤ٝس٤س يِ اص حبك٘ ٧بی خؼشد٤ ثي٠ دس ػبيز ٣ة ث٢ذی سسج٦ 
  اص حبك٘ ١شبيح ٧ب، ػبيز ٣ة صيبد سقذاد ثذٙي٘ .ثبؿذ ٝی ا٧ٞيز حبيض ثؼيبس
  ٧ضاساٟ ث٦ ف٤ٞٝبً ٤ٝض٤ؿ يِ ثشس٣ی Google ٝب٢١ذ خؼشد٤ ٤ٝس٤س يِ
  ٤ٝس٤س س٤ػظ ث٢ذی سسج٦ ث٦ س٤خ٦ ثب ٣ ؿ١٤ذ ٝی ٢ٝش٨ی يبىش٦ ٝيٚي٨١٤ب ث٦ْٚ

  ٍشاس ثشای ػبيز ػبصی ث٨ي٦٢ ٝؼئ٦ٚ ١ض٣ٙی سشسيت ث٦ آ٨١ب ١ٞبيؾ ٣ خؼشد٤
  .اػز ٨ٜٝ ثؼيبس خؼشد٤ يِ اص حبك٘ ١شبيح ثبلای ٧بی سسج٦ دس ٕشىش٠
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سا ػبيز ٣ة ث٦ دػششػی ّشدٟ ث٨ي٦٢ دا١ؾ SEO ٤ٕي٢ذ. 
  ٧ب Search Engine س٤ػظ ٝق٤ٞلاً ٧ب ػبيز ٣ة ث٦ دػششػی

 خؼشد٤ ٤ٝس٤س SEO اص ٍج٘ اػز لاصٛ ث٢بثشاي٠  .ٕشدد ٝی ا١دبٛ
 ٧ؼش٢ذ يْؼب١ی اخضاء داسای خؼشد٤ ٧بی ٤ٝس٤س سٞبٛ .ؿ٢بخز سا

 .ؿ١٤ذ ٝی update ثبس يِ ٣ٍز چ٢ذ ٧ش ٦ّ
 

111 



 ٤ٝس٤س٧بی خؼشد٤ ّبس ّشدٟ ثب اي٢شش١ز سا ثؼيبس آػبٟ ّشد١ذ آ٨١ب دبيٖب٥
٣ اي٠ .ثضسٓ اعلافبسی ٧ؼش٢ذ ، ٦ّ اعلافبر خ٤د سا اص ٍج٘ آٝبد٥ ٝی ٢٢ّذ
 . ٦١٤ٕ ١يؼز ٦ّ دسػز دس ٧ٞبٟ ٙحؾ٦ خؼشد٤، سٞبٛ ٣ة سا ثٖشد١ذ

خٞـ آ٣سی، سدضي٦ ٣ سحٚي٘ ٝی ٢٢ّذ، آ١شا  "اعلافبر ٤ٝسد ١يبص سا ٍجلا آ٨١ب
دس دبيٖب٥ داد٥ اؽ رخيش٥ ٝی ١ٞبيذ ٣ ث٦ ٢٧ٖبٛ خؼشد٤ی ّبسثش س٨٢ب دس ٧ٞي٠ 

  :ثخؾ ٧بی ٝدضای يِ ٤ٝس٤س خؼشد٤ٕش فجبسس٢ذ اص. دبيٖب٥ داد٥ ٝی ٕشدد

Spider يب ف٢ْج٤ر  

Crawler يب خض١ذ٥  

Indexer يب ثبيٖب١ی ٢٢ّذ٥  

Database يب دبيٖب٥ داد٥  

Ranker يب ػيؼشٜ سسج٦ ث٢ذی  
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الف Spider (عٌكبَت  

اػذبيذس ث٦ كيحبر ٝخشٚو ػش ٝی ص١ذ،   ،(Robot) اػذبيذس يب س٣ث٤ر
ٝحش٤ای آ٨١ب سا ٝی خ٤ا١ذ، ٙي٨ْ٢ب سا د١جبٗ ٝی ٢ّذ، اعلافبر ٤ٝسد ١يبص سا 

خٞـ آ٣سی ٝی ٢ّذ ٣ آ١شا دس اخشيبس ػبيش ثخؾ ٧بی ٤ٝس٤س خؼشد٤ٕش ٍشاس 
  . كيحبر سا ٝی ثي٢ذ HTML اػذبيذس ّذ٧بی. ٝی د٧ذ

اػذبيذس٧ب ّبسثشد٧بی ديٖشی ١يض داس١ذ، ث٦ ف٤٢اٟ ٝثبٗ فذ٥ ای اص آ٨١ب ث٦  
ىقبٗ ث٤دٟ ٙي٢ِ ٧بی ػبيز ٧بی ٝخشٚو ٝشاخق٦ ٝی ٢٢ّذ ٣ ىَظ ث٦ ثشسػی 

  .ٝی ٕشد١ذ (Email) آدسع ايٞي٘آ٨١ب ٝی دشداص١ذ ٣ يب ث٦ د١جبٗ 
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خض١ذ٥ يب ف٢ْج٤ر $Spider# : ديذا ثشای اس٤ٝبسيِ ثغ٤س ٦ّ اػز ای ثش١ب٦ٝ 
 دس٣ٟ ٦ّ اعلافبسی ٣ URL .٢ّذ ٝی خؼشد٤ ٣ة دس ای كيح٦ ّشدٟ
 .٢ّذ ٝی آ٣سی خٞـ سا اػز ٧ب كيح٦

 ٣ كيح٦ ٝش٠ ، ّٚيذی ٦ّٞٚ كيح٦، سيشش ؿبٝ٘ اػز ٠ْٞٝ اعلافبر اي٠ 
 .ثبؿذ ػبيز ٣ة س٣ی ٧بی كيح٦ ديٖش ث٦ ساخـ اعلافبسی

 ٝی ػبيز عشاح ؿ٤د، ٝی داد٥ ١ـبٟ ٣ة كيحبر دس ٦ّ ّٚٞبسی ثش فلا٥٣ 
 ثبصديذ٢٢ّذٕبٟ ثشای ٦ّ ث٢ٖدب١ذ كيح٦ دس اضبىی ّٚيذی ّٚٞبر س٤ا١ذ

 دس٣ٟ ّٚٞبر اي٠ .ثبؿذ سؤيز ٍبث٘ ف٢ْج٤ر ثشای اٝب ١جبؿذ سؤيز ٍبث٘ ػبيز
 اي٠ ف٢ْج٤ر .ٕيشد ٝی ٍشاس Meta Tag ١بٛ ث٦ خبكی HTML ٧بی سٔ

 ٝی ػبصی رخيش٥ ثشای Search Engine د٣ٛ خضء ث٦ سا اعلافبر اص ٍؼٞز
 .ىشػشذ
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ب- Crawler (ُخسًد  
آٟ . ١شٛ اىضاسی اػز ٦ّ ث٦ ف٤٢اٟ يِ ىشٝب١ذ٥ ثشای اػذبيذس فٞ٘ ٝی ٢ّذ
دس ٣اٍـ . ٝـخق ٝی ٢ّذ ٦ّ اػذبيذس ّذاٛ كيحبر سا ٤ٝسد ثبصديذ ٍشاس د٧ذ

ّشا٣ٙش سلٞيٜ ٝی ٕيشد ٦ّ ّذاٛ يِ اص ٙي٢ِ ٧بی كيح٦ ای ٦ّ اػذبيذس دس 
٠ْٞٝ اػز ٦ٞ٧ آ٨١ب سا د١جبٗ ٢ّذ، . حبٗ حبضش دس آٟ ٍشاس داسد، د١جبٗ ؿ٤د

  .ثقضی ٧ب سا د١جبٗ ٢ّذ ٣ يب ٧يچ ّذاٛ سا د١جبٗ ٢ْ١ذ

ثش١ب٦ٝ سيضی ؿذ٥ ثبؿذ ٦ّ آدسع ٧بی خبكی سا  "ّشا٣ٙش، ٠ْٞٝ اػز ٍجلا
 . عجٌ ثش١ب٦ٝ، دس اخشيبس اػذبيذس ٍشاس د٧ذ سب اص آ٨١ب ديذٟ ٢ّذ

 ٤ٝس٤س خؼشد٤ٕش د١جبٗ ّشدٟ ٙي٢ِ ٧بی يِ كيح٦ ث٦ اي٠ ثؼشٖی داسد ٦ّ
دس دبيٖب٥ داد٥ # ٝی خ٤ا٧ذ$چ٦ حدٞی اص اعلافبر يِ ػبيز سا ٝی س٤ا١ذ 

٧ٞچ٢ي٠ ٠ْٞٝ اػز اخبص٥ دػششػی ث٦ ثقضی اص كيحبر ث٦ . اؽ رخيش٥ ٢ّذ
  .٤ٝس٤س٧بی خؼشد٤ٕش داد٥ ١ـذ٥ ثبؿذ
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ج- Indexer (ُبايگاًی كٌٌد 
سٞبٛ اعلافبر خٞـ آ٣سی ؿذ٥ س٤ػظ اػذبيذس دس اخشيبس اي٢ذّؼش ٍشاس ٝی 

ٍشاس ٝی ٕيش١ذ ٣ اعلافبر اسػبٙی ٤ٝسد سدضي٦ ٣ سحٚي٘ دس اي٠ ثخؾ . ٕيشد
سدضي٦ ٣ سحٚي٘ ثذي٠ ٝق٢ی اػز ٦ّ . ث٦ ثخؾ ٧بی ٝشيب٣سی سَؼيٜ ٝی ؿ١٤ذ

اعلافبر اص ّذاٛ كيح٦ اسػبٗ ؿذ٥ اػز، چ٦ حدٞی ٝـخق ٝی ؿ٤د 
  . ... ٣  ،داسد، ّٚٞبر ٤ٝخ٤د دس آٟ ّذا٢ٝذ

دس حَيَز اي٢ذّؼش، كيح٦ سا ث٦ دبساٝشش٧بی آٟ خشد ٝی ٢ّذ ٣ سٞبٛ اي٠ 
دبساٝشش٧ب سا ث٦ يِ َٝيبع فذدی سجذي٘ ٝی ٢ّذ سب ػيؼشٜ سسج٦ ث٢ذی ثش٤ا١ذ 

دس صٝبٟ سدضي٦ ٣ سحٚي٘ . دبساٝشش٧بی كيحبر ٝخشٚو سا ثب ٧ٜ َٝبيؼ٦ ٢ّذ
اعلافبر، اي٢ذّؼش ثشای ّب٧ؾ حدٜ داد٥ ٧ب اص ثقضی ّٚٞبر ٦ّ ثؼيبس سايح 

اص ... . ٣  a  ،an  ،the  ،www  ،is ّٚٞبسی ١ؾيش. ٧ؼش٢ذ كشى٢ؾش ٝی ٢ّذ
  .اي٠ ٦١٤ٕ ّٚٞبر ٧ؼش٢ذ
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د - DataBase (ُپايگاُ داد  
سٞبٛ داد٥ ٧بی سدضي٦ ٣ سحٚي٘ ؿذ٥ دس اي٢ذّؼش، ث٦ دبيٖب٥ داد٥ اسػبٗ ٝی 

.  دس اي٠ ثخؾ داد٥ ٧ب ٕش٥٣ ث٢ذی، ّذٕزاسی ٣ رخيش٥ ٝی ؿ٤د. ٕشدد
ٝی س٢ْي٨ْبی خبكی ىـشد٥ ٧ٞچ٢ي٠ داد٥ ٧ب ٍج٘ اص آ٦ْ١ رخيش٥ ؿ١٤ذ، عجٌ 

 .  ؿ١٤ذ سب حدٜ ّٞی اص دبيٖب٥ داد٥ سا اؿنبٗ ٢٢ّذ
 ٛيِ ٤ٝس٤س خؼشد٤ٕش ثبيذ دبيٖب٥ داد٥ فؾيٞی داؿش٦ ثبؿذ ٣ ث٦ ع٤س ٝذا٣

حدٜ ٝحش٤ای آ١شا ٕؼششؽ د٧ذ ٣ اٙجش٦ اعلافبر ٍذيٞی سا ٧ٜ ث٦ س٣ص سػب١ی 
 . ١ٞبيذ

 ثضسٕی ٣ ث٦ س٣ص ث٤دٟ دبيٖب٥ داد٥ يِ ٤ٝس٤س خؼشد٤ٕش ثشای آٟ اٝشيبص
يْی اص سيب٣س٨بی اكٚی ٤ٝس٤س٧بی خؼشد٤ٕش دس حدٜ . ٝحؼ٤ة ٝی ٕشدد

  .دبيٖب٥ داد٥ آ٨١ب ٣ ٧ٞچ٢ي٠ س٣ؽ رخيش٥ ػبصی داد٥ ٧ب دس دبيٖب٥ داد٥ اػز
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ٍ- Ranker ( ِبٌدیسيستن رتب  
ثقذ اص آ٦ْ١ سٞبٛ ٝشاح٘ ٍج٘ ا١دبٛ ؿذ، ٤ٝس٤س خؼشد٤ٕش آٝبد٥ دبػخ ٤ٕيی ث٦ 

 Search) ّبسثشاٟ چ٢ذ ٦ّٞٚ سا دس خقج٦ خؼشد٤ی. ػ٤الار ّبسثشاٟ اػز

Box) ٟآٟ ٣اسد ٝی ٢٢ّذ ٣ ػذغ ثب ىـشد Enter ٢ٝشؾش دــبػخ ٝی ٝب٢١ذ .
ىَظ ١شبيدی سا ثبصٕشدا٢١ذ ٦ّ ث٦ اثشذا ، ثشای دبػخ٤ٖيی ث٦ دسخ٤اػز ّبسثش

دغ اص آٟ ػيؼشٜ سسج٦  د٣ٛدسخ٤اػز خؼشد٤ ٢٢ّذ٥ ٝشسجظ يب ٝييذ ثبؿ٢ذ، ٣ 
 .ٝي٢ْذاي٠ ١شبيح سا ث٦ سشسيت ٝييذ ث٤د١ـبٟ سسج٦ د٧ی  ث٢ذی ٣اسد فٞ٘ ؿذ٥،

  .ث٦ ف٤٢اٟ ١شبيح خؼشد٤ ث٦ ّبسثش ١ٞبيؾ ٝی د٧ذ٣ 
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 حشی إش ٤ٝس٤س خؼشد٤ٕش ث٨ششي٠ ٣ ّبٝ٘ سشي٠ دبيٖب٥ داد٥ سا داؿش٦ ثبؿذ اٝب
١ش٤ا١ذ دبػخ ٧بی ٝشسجغی سا اسائ٦ ٢ّذ، يِ ٤ٝس٤س خؼشد٤ٕش ضقيو خ٤ا٧ذ 

٣ دس حَيَز ػيؼشٜ سسج٦ ث٢ذی ٍٚت سذ٢ذ٥ يِ ٤ٝس٤س خؼشد٤ٕش اػز . ث٤د
 .سيب٣ر اكٚی ٤ٝس٤س٧بی خؼشد٤ٕش دس اي٠ ثخؾ ٍشاس داسد

  ػيؼشٜ سسج٦ ث٢ذی ثشای دبػخ ٤ٕيی ث٦ ػ٤الار ّبسثشاٟ، دبساٝشش٧بی ثؼيبسی
  .سا دس ١ؾش ٝی ٕيشد سب ثش٤ا١ذ ث٨ششي٠ دبػخ ٧ب سا دس اخشيبس آ٨١ب ٍشاس داسد

يبد # ا٤ٖٙسيشٜ ) Algo ث٦ ع٤س خلاك٦ اص آٟ ث٦ SEM حشى٦ ای ٧بی د١يبی
 .ٝی ٢٢ّذ

  ٗا٤ٖٙسيشٜ، ٝد٤ٞف٦ ای اص دػش٤ساٙقٞ٘ ٧ب اػز ٦ّ ٤ٝس٤س خؼشد٤ٕش ثب افٞب
، سلٞيٜ ٝی ٕيشد ٦ّ دبساٝشش٧بی كيحبر ٤ٝخ٤د دس دبيٖب٥ داد٥ اؽآ٨١ب ثش 

 .كيحبر ٝشسجظ سا چ٦١٤ٖ دس ١شبيح خؼشد٤ ٝشست ٢ّذ
 دس حبٗ حبضش ٍذسس٢ٞذسشي٠ ػيؼشٜ سسج٦ ث٢ذی سا ٤ٕٕ٘ دس اخشيبس داسد.  
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ٍشاس خؼشد٤ ٤ٝس٤س٧بی س٤خ٦ ٤ٝسد ػبيز ٣ة يِ اي٦ْ٢ ثشای 
  ٝی ِّٞ ٦ّ ا١ذ ّشد٥ سقشيو ٧بيی Option ػشی يِ ٕيشد
 اي٠ ثب ثشخ٤سد ٣ ؿ٢بػبيی ٦ّ س٣د ثبلا ػبيز ٣ةRanking  ٢ّذ

Option سا ٧ب SEO ٤ٕي٢ذ. 
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اص ٢ّيذ ٝی عشاحی سا كيحبر سشي٠ ػبد٥ ٦ّ صٝب١ی ػبيز ٣ة عشاحی دس  
Tag ٢ّيذ ٝی اػشيبد٥ ٧ب. Meta ِي Tag  اص يْی ٦ّ اػز ػبد٥  

Option اي٠ ػشاك اثشذا خؼشد٤ ٤ٝس٤س ٦ّ اػز سيض اٙقبد٥ ى٤ً ٧بی Tag 
 اٝب ؿ٤د، ١ٞی داد٥ ١ٞبيؾ داسد ٣خ٤د Meta Tag دس ٦ّ فجبساسی .س٣د ٝی

 ػش٣يغ ٣ة ٣ ٝش٣سٕش٧ب اخشيبس دس سا خبكی اعلافبر ٣ اػز سدضي٦ ٍبث٘
 :ثي٢يذ ٝی سا Meta Tag اص ٦١٤ٞ١ يِ اي٢دب دس .د٧ذ ٝی ٍشاس ديٖش ٧بی

<head> 

<meta name="description" content="Awesome 

Description Here" /> 

ِس٤كيو ٝشب ي $Meta Description# خؼشد٤ ٤ٝس٤س٧بی س٤ػظ امٚت 
 ٤ٝسد خؼشد٧٤ب ٙيؼز ثشای ٣ة كيح٦ دس٣ٟ ٝش٠ اص خلاك٦ ٢ٝجقی ف٤٢اٟ ث٦

 .ٕيشد ٝی ٍشاس اػشيبد٥
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<meta http-equiv="content-type" content="text/html 

; charset=UTF-8" /> 

  
 اػشيبد٥ ٝش٣سٕش ث٦ ػ٢ذ ٝحش٤يبر ٤١ؿ ٝقشىی ثشای امٚت ٧ب سٔ ٝشب اص ٤١ؿ اي٠
 .ؿ٤د ٝی

</head> 

Title Tag : 
<title>Not a Meta Tag, but required anyway</title> 

Tag ٟ٤ٝض٤ؿ ؿبٝ٘ ٣ د٢٧ذ٥ ١ـبٟ ٣ ؿ٤د ٝی داد٥ ١ـبٟ ٣ة كيح٦ دس ف٤٢ا 
  Meta Tag سيب٣ر ث٢بثشاي٠ .١يؼز  Meta Tag يِ اٝب ثبؿذ ٝی ػبيز ٣ة

٣ Title Tag ٦ّ اػز اي٠ دس Tag ٟ٣ة كيح٦ ١يبص ٤ٝسد اٙٞبٟ يِ ف٤٢ا 
 .اػز ٣ة كيح٦ ٢٢ّذ٥ س٤كيو Meta Tag ك٤سسي٦ْ دس اػز
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ّٚيذی ّٚٞبر ث٨ششي٠ اص اػشيبد٥:  
ثيب٣سيذ ىشا٧ٜ خؼشد٤ ٤ٝس٤س٧بی ثشای سا ّٚيذی ّٚٞبر ثخ٤ا٧يذ إش 

 ""=Content ثب ٣ ّشد٥ ايدبد سا Keywords ٝش٢ی سٔ يِ صيش ثل٤سر
 .١ٞبييذ ٣اسد سا ّٚيذی ّٚٞبر

<meta name="keywords" content="information 

Technology , IT" /> 

 ث٢ذی سسج٦ دس ٣ ٧ؼش٢ذ ٍبئ٘ صيبدی اسصؽ ثخؾ اي٠ ثشای خؼشد٤ ٤ٝس٤س٧بی 
 اي٠ ثب .٢ّيذ خذا يْذيٖش اص ّبٝب ثب سا ّٚيذی ّٚٞبر .داسد سبثيش ؿٞب ػبيز
 ؿٞب ػبيز ّٚيذی ّٚٞبر اص ٝش٤٢فی سشّيجبر اْٝبٟ خب، حذاٍ٘ دس س٣ؽ

 .ؿذ خ٤ا٧ذ ٢ٕدب١ذ٥
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٢ّيذ اػشيبد٥ ١يض خ٤د ٝغٚت ثب ٝشسجظ ىبسػی ّٚٞبر اص ٢ّيذ ػقی  
  ّٚٞبر اص اػز ث٨شش اػز IT اخجبس ث٦ ٝشث٤ط ؿٞب ػبيز إش ٝثلاً
 س٤ٙ٤٢ْطی اخجبس ، IT اخجبس سی، آی اخجبس :٢ّيذ اػشيبد٥ صيش

 . خ٨بٟ سی آی ، ايشاٟ سی آی ، IT اخجبس آخشي٠ اعلافبر،
  ١ـب١ی يب ١بٛ اص خ٤د ػبيز Meta Tag دس ٧ب ػبيز اص ثشخی
  اػشيبد٥ ػ٤ء ٤١ؿ يِ ٦ّ ٢٢ّذ ٝی اػشيبد٥ ثبصديذ دش ٧بی ػبيز
  !اػز
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ّٚٞبر س٤ا٢١ذ ٝی ٣ة كيحبر ٢٢ّذٕبٟ ايدبد ، ٝشب ٧بی سٔ اص اػشيبد٥ ثب 
 س٣ؽ .١ٞبي٢ذ ٝـخق سا آٟ ٤ٞ١دٟ اي٢ذّغ ١ح٥٤ ٣ كيح٦ دس ٤ٝخ٤د ّٚيذی

 ٣ ٝييذ ثؼيبس ثبؿذ ٝی ٝق٢ی يِ اص ثيؾ داسای ٦ّٞٚ يِ ٤ٝاسدي٦ْ دس ى٤ً
 سا٢٧ٞبئی خؼشد٤ ٝشاّض ث٦ ى٤ً ٧بی سٔ سشسيت ثذي٠ .ث٤د خ٤ا٧ذ ّبسػبص

 دس .داد خ٤ا٢٧ذ سا ١ؾش ٤ٝسد ّٚٞبر ث٦ ٝشث٤ط ٝق٢ی ا١شخبة خل٤ف دس لاصٛ
 ث٤د٥ ٢٢ّذ٥ اميبٗ ١يض ؿذ٥ ا١دبٛ ٧بی سا٢٧ٞبئی اص ثشخی اػز ٠ْٞٝ ساػشب اي٠

 اص ديـٖيشی ٢ٝؾ٤س ث٦ .ثبؿذ ١ذاؿش٦ ثذ١جبٗ خؼشد٤ ٝشاّض ثشای سا ٝثجشی ١شبيح ٣
 فٞٚيبر Spider ٧بی ثش١ب٦ٝ ، ٝشب ٧بی سٔ س٤ػظ ٢٢ّذ٥ اميبٗ ٧بی سا٢٧ٞبئی

 ؿذ٥ اسائ٦ اعلافبر ثب سغجيٌ ث٢ٞؾ٤س سا ٣ة كيح٦ يِ ٝحش٤يبر ثبصثي٢ی
 اسائ٦  ١بدسػز اعلافبر .د٢٧ذ ٝی ا١دبٛ  ، ٝشب ٧بی سٔ س٤ػظ

 .ؿ٤د ٝی ٕشىش٦ ١بديذ٥ ٧ب Spider س٤ػظ ، ٝشب ٧بی سٔ  ث٤ػي٦ٚ  ؿذ٥
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 سا كيح٦ يِ دس ّٚٞبر ػبيش ث٦ ّٚيذی ّٚٞبر ١ؼجز : ّٚيذی ّٚٞبر سشاّٜ-
 يِ دس ٦ّٞٚ 100 ؿٞب إش ٝثلا .١ب٢ٝذ ٝی ّٚيذی ّٚٞبر سشاّٜ يب چٖبٙی
 چٖبٙی ٧ؼش٢ذ، ؿٞب ػبيز ّٚيذی ّٚٞبر خض٣ آ٨١ب اص فذد ػ٦ ٣ داسيذ كيح٦

  دسكذ 20 سب 3 حذ٣د چٖبٙی ٦ّ ٢ّيذ ػقی .اػز "3 كيح٦ آٟ ّٚيذی ّٚٞبر
  .٢ّيذ س٢ؾيٜ سا خ٤د ػبيز ٨ٜٝ ّٚيذی ّٚٞبر ثشای

 ٝی ِّٞ ،ٝخشٚو ّٚٞبر سشاّٜ ٤ٝسد دس ؿٞب ػبيز آ١بٙيض ثشای صيش ػبيش٨بی
  : ٢٢ّذ

KeywordDensity.com          KeywordCount.com  

  

  : ػبيز دا٦٢ٝ ١بٛ دس ّٚيذی ّٚٞبر -
 آٟ دا٦٢ٝ ١بٛ دس سا خ٤د ػبيز ّٚيذی ّٚٞبر سشي٠ ٨ٜٝ اص يْی ٢ّيذ ػقی

 .ثؼذبس١ذ خبعش ث٦ سا ؿٞب ػبيز ١بٛ ٦ّ ٢ّذ ٝی ِّٞ ٝشدٛ ث٦ ٧ٞچ٢ي٠ .ث٢ٖدب١يذ
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 : Title ٣ Meta ٧بی Tag اص اػشيبد٥ ثشای Syntax احشيبط-
  . SEO دس حشی اػز لاصٛ خب ٧ش دس Syntax احشيبط

 ّٞشش Description ثشای ٝثلاً .ث٤٢يؼيٜ خ٤اػشيٜ چ٦ ٧ش ١جبيذ Meta Tag دس
 Tag دس .٢ّيذ اػشيبد٥ ٦ّٞٚ 5 اص ثيـشش Keywords ثشای ٣ ّبساّشش 160 اص

 .ؿ٤د اػشيبد٥ ّبساّشش 66 اص ّٞشش ف٤٢اٟ
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 ٤ٝس٤س٧بی ثشای ثخؾ سشي٠ خزاة : #Header tag$ اسصؿٖزاس ؿ٢بػ٦-
 دس ثبيذ ٧ب ؿ٢بػ٦ اي٠ .داس١ذ ٍشاس H1 ٧بی ؿ٢بػ٦ ثي٠ ٦ّ اػز ّٚٞبسی خؼشد٤
 ٝی ٍشاس ؿ٢بػ٦ اي٠ ثي٠ ٦ّ ّٚٞبسی .ثبؿذ ؿٞب ػبيز كيحبر ثخؾ ثبلاسشي٠
  :ٝث٘ ٕيش١ذ،

<H1>Send flower to your relatives in Iran</H1> 
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ثب ا١ذاص٥ ثضسٓ ١ٞبيؾ داد٥ ٝی ؿ١٤ذ ٣ ٠ْٞٝ اػز صيجبئی ػبيز ؿٞب سا ٝخش٘ 
ا١ذاص٥ ؿ٢بػ٦ ٧بی # Styles$ٝی س٤ا١يذ ثب اػشيبد٥ اص ؿ٢بػ٦ ٧بی ىشٛ د٢٧ذ٥ . ٢٢ّذ

 :ٝثلا . اسصؿٖزاس سا ٝش٢بػت ٢ّيذ
  

h1 { font-family: Arial; font-size: 14pt } 
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  : #Comment tag$ س٤ضيح ؿ٢بػ٦-
 دس خ٢جی س٤ضيحبر دادٟ ٍشاس ثشای ػبيز عشاحبٟ س٤ػظ ٦ّ ٧ؼش٢ذ اعلافبسی
 ٝش٣سٕش٧ب س٤ػظ اعلافبر اي٠ .ؿ١٤ذ ٝی اػشيبد٥ كيحبر ٝخشٚو ثخـ٨بی

 ّٚيذی ّٚٞبر اص .١ذاس١ذ ؽب٧شی سبثيش ؿٞب كيحبر دس ٣ ؿ١٤ذ ١ٞی داد٥ ١ٞبيؾ
 : ٝثلا .٢ّيذ اػشيبد٥ ثخؾ اي٠ دس خ٤د ػبيز ٨ٜٝ

<!-- Below code is responsible to ask flower name and 

prepare a gift object --> 
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 : خبٙت ٧بی ٙي٢ِ ثب كيح٦ يِ ايدبد-
 ٤ٞ١دٟ ٕشايی ؿئی ػٞز ث٦ ٤١فی ث٦ ٢ّيذ، اػشيبد٥ ٙي٢ِ اص حشٞبً خ٤د ػبيز دس

 كيح٦ يِ دس سا كيحبر ٝحش٤ای سٞبٝی الاْٝبٟ حشی ٣ ٢ّيذ حشّز ػبيز
 ػجِ اْٝبٟ حذ سب ثبيذ اكٚی كيح٦ .د٧يذ ٙي٢ِ ديٖش كيحبر ث٦ ٣ ٢ْ١يذ ثيبٟ

  .٢ّيذ سَؼيٜ ىبي٘ چ٢ذي٠ ث٦ سا ٝغبٙت ٣ ثبؿذ
  يب index.htm ىبي٘ اػز PHP ىشٝز ثب ؿٞب ػبيز اكٚی كيح٦ إش

index.html الاْٝبٟ حشی ٣ default.aspx ىبي٘ ٧ٞبٟ ث٦ سب ثؼبصيذ ١يض  
PHP ٝی دي١٤ذ٧ب اي٠ ػشاك اثشذا خؼشد٤ ٤ٝس٤س ٦ّ چشا ٢ّذ، ٧ذايز سا ّبسثش 

 د٧يذ ١ـبٟ Meta Tag دس سا ٧ب ىبي٘ اي٠ اػبٝی .س١٣ذ
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 :٢ّيذ اػشيبد٥ a  ٣ img ٧بی Tag دس Title ٣ Alt ٝـخلبر اص-
 اي٠ حَيَز دس داسد، فْغ خؼشد٤ی دس صيبدی سأثيش ٝـخلبر اي٠ اص اػشيبد٥

 ٧ٞچ٢ي٠ .ؿ٤د ٝی ٣ة دس فْغ ٝـخلبر ٣ ١بٛ دادٟ ١ـبٟ ٤ٝخت ٝـخل٦ د٣
 فْغ ٝش٤خ٦ سا ّبسثش ٝش٠ يِ ١ٞبيؾ ثب ثش٤اٟ ١ـذ، ثبص دٙيٚی ث٦ ؿٞب فْغ إش

 a ٣ ٢ّيذ سقشيو سا آٟ Alt سل٤يش ٧ش ثشای حشٞبً دغ .ّشد آٟ ١ـذٟ ثبص يب

href ٜ٧ Title ٙي٢ِ ٝقشه ٣ د٧ذ ٝی افشجبس آٟ ث٦ ؿ٤د دسج إش ٦ّ داسد 
 اص س٤ا١يذ ٝی ٕزاؿشيذ Tips for SEO 10 ٝش٠ ثب فْؼی إش ٝثبٗ ثشای .اػز

   :٢ّيذ اػشيبد٥ اػشب١ذاسد فْغ ١ٞبيؾ ثشای صيش ّذ
<img src=”Pic Address” alt=”10 Tips for SEO” title=”10 

Tips for SEO”/>  

 .ثشد ٝی ثبلا سا ؿٞب ثبصديذ فْغ خؼشد٤ی دس ؿٞب، ػبيز ٧بی فْغ ١ٞبيؾ
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-ّٛٚٞبر ٝيبٟ اص سا سلب٣يش ١بٛ حشٞب - ؿٞب كيحبر دس سلب٣يش ىبي٨ٚبی ١ب 
 .٢ّيذ ا١شخبة خ٤د ػبيز ّٚيذی

- ػبيز ١َـ٦ $Site Map# :  ثب اسسجبط ٣ ٢ّيذ س٨ي٦ ١َـ٦ خ٤د ػبيز ثشای 
 .د٧يذ ٍشاس ػبيز ١َـ٦ دس ثخؾ، آٟ س٤ضيح ٧ٞشا٥ ث٦ سا ػبيز ثخـ٨بی سٞبٛ
 ٤ٝس٤س٧بی ثشخی چ٤ٟ د٧يذ ٍشاس خ٤د ػبيز ا٣ٗ كيح٦ دس سا ػبيز ١َـ٦

 .٢٢ّذ ٝی ثبصديذ سا ؿٞب ػبيز ا٣ٗ كيح٦ ىَظ خؼشد٤
 

- ؿْؼش٦ اسسجبعبر ثبصػبصی $Broken Links# :  
داؿش٦ ٣خ٤د ؿْؼش٦ اسسجبعبر ؿٞب ػبيز دس إش خؼشد٤ ٤ٝس٤س٧بی اّثش 

  كيحبر ديذٟ اص ٧ٜ ٢٢ّذٕبٟ ثبصديذ .٢٢ّذ ١ٞی ٙيؼز سا ؿٞب ػبيز ثبؿذ،
404 error page ّشد خ٤ا٢٧ذ ّٚيِ سا ديٖشی ػبيز ٣ ؿ١٤ذ ٝی دٙخ٤س. 

  ػبيز س٤ػظ اي٢شش١ز دس ا١شـبس اص ٍج٘ سا خ٤د ػبيز حشٞب
http://www.anybrowser.com ٗ٢ّيذ ٢ّشش. 
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 :ارتباط هتقابل  -
٤ٝس٤س٧بی خؼشد٤ ٝخل٤كبً ٤ٕٕ٘ ث٦ سقذد اسسجبط ٧ب ث٦ ػبيز ؿٞب حؼبع  

ثؼبصيذ ٣ ث٦ كيح٦ ٙي٢ْؼشبٟ يِ . ٧ؼش٢ذ ٣ آ١شا دس سسج٦ ػبيز ؿٞب اثش ٝی د٢٧ذ
ػبيش٨بی ٝـبث٦، ٦١ سٍيت ػبيز خ٤د، اسسجبط د٧يذ، ٝخل٤كب ػبيز ٧بئی ٦ّ دس 

اص ػبيش٨بی ديٖش ثخ٤ا٧يذ ٦ّ ث٦ ػبيز ؿٞب . ٤ٝس٤س٧بی خؼشد٤ سسج٦ خ٤ثی داس١ذ
 .اسسجبط د٢٧ذ

ثشای اي٦ْ٢ ثذا١يذ اص ّذاٛ ػبيش٨ب ث٦ ػبيز ؿٞب اسسجبط داد٥ ؿذ٥ اػز، دس ٤ٝس٤س  
 :٤ٕٕ٘ فجبسر صيش سا خؼشد٤ ٢ّيذ 

link:www.yoursitename.com 
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  : داسيذ ١ٖب٥ ٤ّچِ سا ىبي٨ٚب ا١ذاص٥ -
 ػبيز ٝحش٤ای اص ٍج٘ ٝق٤ٞلا ٢ّيذ، ٝی اػشيبد٥ اػْشيذز خب٣ا ٧بی ّذ اص إش

 ٨ٜٝ خؼشد٤ ٤ٝس٤س٧بی ثشای ٦ّ خبئی ٕيش١ذ، ٝی ٍشاس كيح٦ ثبلای دس ؿٞب،
  ٝی ٤ٝاخ٦ ثش١ب٦ٝ ّذ٧بی ثب ؿٞب، ػبيز اعلافبر ث٦ سػيذٟ خبی ث٦ آ٨١ب ٣ اػز
 ىبي٨ٚب، ا١ذاص٥ داؿش٠ ١ٖب٥ ٤ّچِ ثشای .يبثذ ٝی ّب٧ؾ ؿٞب سسج٦ ٣ ؿ١٤ذ

  include اكٚی كيح٦ دس ٣ د٧يذ ٍشاس خذإب٦١ كيحبر دس سا ثش١ب٦ٝ ّذ٧بی
 .٢ّيذ
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 :٢ّيذ ٝقشىی سا خ٤د ػبيز
 ػش٣يغ يب خؼشد٤ ٤ٝس٤س٧بی دس آٟ ثجز ؿٞب ػبيز ١ٞبيؾ ثشای ٍذٛ ا٣ٙي٠
 ٤ٝس٤س ديْـ٢شی دس سا خ٤د ػبيز آدسع ثبيذ ّبس اي٠ ثشای .اػز ٝـبث٦ ٧بی

  دس ٦ّ ّـذ ٝی ع٤ٗ ٧يش٦ د٣ ٝق٤ٞلاً ٦ّ ١ٞبييذ ٝقشىی ٣ دسج خؼشد٤
Ranking خؼشد٤ ٤ٝس٤س٧بی سٞبٛ ث٦ سا خ٤د ػبيز .ٕيشيذ ٍشاس خؼشد٤ ٤ٝس٤س 

 :٢ّيذ ٝشاخق٦ صيش آدسع ث٦ ٤ٕٕ٘ دس ػبيز ٝقشىی ٣ ١بٛ ثجز ثشای .٢ّيذ ٝقشىی
https://www.google.com/addurl/?continue=addurl 
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-ىبي٘ ػبخز robots.txt : $٨ٜٝ ٣ٙی اخشيبسی# 
ػبيز يِ كبحت ؿٞب إش ٣ٙی ثشد ثْبس ٧ب ٣ثلآ ٤ٝسد دس س٤اٟ ١ٞی  

  upload ػبيز اكٚی root دس ٣ ايدبد سا ىبي٘ اي٠ س٤ا١يذ ٝی ٧ؼشيذ
   .١ٞبييذ

دػش٦ چ٦ ٦ّ ٢ّيذ ٝی سقشيو خؼشد٤ٕش، ٤ٝس٤س٧بی ثشای ىبي٘ اي٠ دس  
 ثبفث ّبس اي٠ . ٢ْ١ذ ٙيؼز سا ٧ب ّذاٛ ٣ ٢ّذ ٙيؼز سا كيحبسی يب ٧ب ث٢ذی

 ٦ّ ثخـ٨بيی يب ٣  ؿذ٥ اي٢ذّغ ؿٞب ػبيز اص سشی ٝييذ ٧بی ٙي٢ِ ٝيـ٤د
 . ١ـ١٤ذ ٙيؼز ١ذاسيذ سٞبي٘
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 :اػز صيش ثل٤سر # Syntax$ ىبي٘ ٝحش٤ای ٤١ؿش٠ عشص
User-agent: * 

Disallow: /cgi-bin/ 

Disallow: /js/ 

Disallow: /css/ 

Sitemap: Enter Your Sitemap 

 Enter Your خبی ث٦ ىَظ ثبؿذ ٝی ثبلا ٝحش٤ای ٝث٘ ىبي٘ اي٠ ٝحش٤ای

Sitemap آدسع XML خؼشد٤ ٤ٝس٤س ٦ّ صٝب١ی .د٧يذ ٍشاس سا خ٤د ػبيز 
 ٝی خؼشد٤ سا ؿٞب ػبيز ٣ة اخضاء سٞبٛ XML عشيٌ اص سػذ ٝی ىبي٘ اي٠ ث٦

 .٢ّذ ٝی ِّٞ ػبيز ث٦ ثخـيذٟ افشجبس ث٦ اٙقبد٥ ى٤ً ٦ّ ٢ّذ
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ٝثبٗ ديٖش: 
 User-agent: * 

 Disallow: /cgi-bin 

 Disallow: /wp-admin 

 Disallow: /wp-includes 

 Disallow: /wp-content/plugins 

 Disallow: /wp-content/cache 

 Disallow: /wp-content/themes 

 Disallow: /trackback 

 Disallow: /feed 
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 Disallow: /comments 

 Disallow: /category/*/* 

 Disallow: */trackback 

 Disallow: */feed 

 Disallow: */comments 

 Disallow: /web 

 Disallow: /flashsite 

 Allow: /wp-content/uploads 

 Sitemap: http://www.bums.ac.ir/sitemap.xml 
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 ٢ٝـ ّشدٟ خؼشد٤ اص ّ٘ ٣ة ػبيز: ٝثبٗ

User-agent: * 

Disallow: /  

 اخبص٥ دادٟ خؼشد٤ ثشای ّ٘ ٣ة ػبيز: ٝثبٗ

User-agent: * 

Disallow: 
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ايدبد ثشای Sitemap ٝب٢١ذ ٧بيی ػبيز ث٦ ٝشاخق٦ ثب اثشذا  
com.sitemaps-xml.www   ٛيِ ػبخز ث٦ اٍذا 

Sitemap ػذغ ٣ ّشد٥ خ٤د ػبيز ٣ة ثشای ٝدب١ی 
Sitemap ٍبٙت دس ؿذ٥ ايدبد XML دس ٣ ١ٞبييذ دسيبىز سا  

 .د٧يذ ٍشاس خ٤د ػبيز ٣ة اكٚی ى٨شػز
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ؿذ٥ ٣ ثب اّب١ز  Google Webmasters Support, Toolsدس ٝشح٦ٚ ثقذ ٣اسد 
 .ٝغبثٌ ؿْ٘ صيش ّٚيِ ١ٞبييذ " "Add Siteخ٤د ٣اسد ؿذ٥ ٣ ثش س٣ی ٕضي٦٢ 

http://www.google.com/support/webmasters/


 ػذغ دس ٝشح٦ٚ ثقذ دغ اص سبييذ ٝبْٙيز داٝي٠ س٤ػظ ؿٞب كيح٦ ای ٝب٢١ذ
 .ّٚيِ ١ٞبييذ SiteMapصيش ؽب٧ش خ٤ا٧ذ ؿذ ٦ّ ثش س٣ی 

 

  

 ٣ ٝغبثٌ ؿْ٘ صيش ثش س٣یadd/test sitemap  ّٚيِ ١ٞبييذ ٣ آدسع
sitemap  ٤ٝخ٤د دس د٤ؿ٦wwwroot خ٤د سا ٣اسد ١ٞبييذ . 
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 دغ اصSubmit   ٝيش٤ا١يذsitemap ٧بی خ٤د سا ٝـب٧ذ٥ ١ٞبييذ. 
 

146 



 :اػشيبد٥ ١ٞبييذ ٧Sitemapٞچ٢ي٠ اص آدسع صيش ١يض ٝی س٤ا١يذ ثشای ػبخز 
https://www.google.com/webmasters/tools/docs/net/proto

col.html 
ػبيز ديٖشی ٦ّ دس اي٠ صٝي٦٢ اْٝب١بر خ٤ثی سا ث٦ ّبسثشاٟ ٝی د٧ذ ػبيز صيش 

 :اػز
https://sitemap.xmlecho.org 

٦ّ اعلافبر آ٨١ب ثغ٤س  Open Directory Project اسائ٦ آدسع ػبيز دس-
 .ٕؼششد٥ س٤ػظ ٤ٝس٤س٧بی خؼشد٤ ٤ٝسد اػشيبد٥ ٍشاس ٝی ٕيشد
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 : Validator اص اػشيبد٥-
  ػبيز Validator اص اػشيبد٥ ػبيز، يِ دس SEO ث٨ج٤د ثشای ٕبٛ آخشي٠
W3C ثش٣د ثي٠ اص سبٟ ػبيز خغب٧بی سب ٢ّذ ِّٞ ؿٞب ث٦ س٤ا١ذ ٝی ٦ّ اػز 

  ٣ ١ذ٧يذ ا٧ٞيز ؿذ٥ ٕشىش٦ خغب٧بی ث٦ س٤ا١يذ ٝی اٙجش٦ .س٣د ثبلا ؿٞب ػبيز سسج٦ ٣
 اي٠ ٦ّ چشا .٢ّيذ سلحيح آيذ ٝی ٢ٝغَی خ٤دسبٟ ١ؾش ث٦ ٦ّ خغب٧بيی ىَظ

 .اػز ٕيش ػخز ثؼيبس سثبر
 خ٤د ػبيز آدسع ّشدٟ ٣اسد ٣ Validator.w3.org آدسع ث٦ ٝشاخق٦ ثب 

 .ثٖيشيذ سا خ٤دسبٟ ػبيز خغب٧بی
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س٤ا٢ٞ١ذ ىش٣ؽ، اىضايؾ خ٨ز اثضاسی ف٤٢اٟ ث٦ اي٢شش١شی ثبصاسيبثی ٣ سجٚينبر  
  ػ٨ٜ ٣ اػز ٕشىش٦ ٍشاس ّبس٧ب ٣ ّؼت خذٝز دس ...٣ سدبسی ١بٛ ػبصی
 .د٧ذ ٝی اخشلبف خ٤د ث٦ ٧ب ؿشّز ثبصاسيبثی سا ث٤دخ٦ اص ٢ٝبػجی ٣ ثبثز

٣ ّبلا ىش٣ؽ سجٚينبر، ا١دبٛ خ٨ز اي٢شش١ز اص اػشيبد٥ ث٦ اي٢شش١شی ثبصاسيبثی  
   .ٕشدد ٝی اعلاً خذٝبر

٦ّ ٧بيی ايٞي٘ ٧ب، ػبيز دس ٤ٝخ٤د سجٚينبسی ٧بی آ٨ٕی ؿبٝ٘ ثبصاسيبثی  
  خزاة ٣ ٝشحشُ ٧بی آ٨ٕی ؿ٤د، ٝی اسػبٗ ٝحل٤لار ٝقشىی ثشای

 ٣ ٝخشٚو ٧بی ٣ثلآ دس سجٚينبر خؼشد٤، ٤ٝس٤س٧بی دس سجٚيل ٕشاىيْی،
 .ثبؿذ ٝی سجٚينبسی َٝبلار
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 ٝـخق ٧ذه سذ٣ي٠ .1
 ٣ة آي٢ذ٥ دسثبس٥ س٣ؿ٠ ّبٝلاً #Vision$ ا١ذاص چـٜ يِ ثبيذ سدبسی ث٢ٖب٥ ٧ش

 ثبصديذ٢٢ّذٕبٟ ثب سا اثشثخـی اسسجبعبر آٟ عشيٌ اص ٣ ثبؿذ داؿش٦ خ٤د ػبيز
   .٢ّذ ثشٍشاس
 اص ٢ٝحلش ر٢٧ی سل٤يش يِ ثشداؿز ث٦ ٢٢ّذٕبٟ ٝلشه سشميت ؿٞب ٧ذه

 ٦ّ ای حشى٦ دس خ٤د ػبيز ٣ة ١بٛ سثجيز دس ؿٞب چ٦ ٧ش ٣ اػز سبٟ ػبيز ٣ة
 خ٤ا٧يذ ثشخ٤سداس ثيـششی ثبصديذ حبؿي٦ اص ثبؿيذ سش ٤ٝىٌ ٢ّيذ ٝی ىقبٙيز آٟ دس

 .ث٤د
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 ٝقي٠ ١ٖبسؿی ػجِ سقشيو .2

 اص يْی ٧ب ػبيز ٣ة ٤١ؿشبسی ثخؾ ٦ّ ا١ذ داد٥ ١ـبٟ ثؼيبسی ٧بی ثشسػی
 ػبيز ٣ة خبٝـ ّيييز اسصيبثی دس ثبصديذ٢٢ّذٕبٟ ٦ّ اػز اكٚی ٧بی ٤ٝٙي٦

 ٧بی ٕبٛ ػبيز ٣ة ثش١ذػبصی دس خ٤ا٧يذ ٝی إش .د٢٧ذ ٝی ٍشاس ٝذ١ؾش ٧ب
 .ثبؿيذ ٍذٛ ثبثز خ٤د ػبيز ٣ة ٤١ؿشبسی ػجِ دس ثبيذ ثشداسيذ فؾيٞی

 ٧ش سـخيق دس ثي٢٢ذ٥ ٦ّ ثبؿذ ثبثز ٣ اثشٕزاس آ١چ٢بٟ ثبيذ ؿٞب ٤١ؿشبسی ػجِ 
 ثجشد دی آ١دب دس ؿٞب ػبيز ٣ة اثش ث٦ ساحشی ث٦ ّدب ٧ش دس آٟ اص فجبسسی
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 ػبصٝب١ی ؿقبس سش٣يح .3
 ػبيز ٣ة اص اثشٕزاسی ر٢٧ی سل٤يش س٤ا١يذ ٝی ػبصٝب١ی ؿقبس٧بی اص اػشيبد٥ ثب

 ؿقبس اص اػز ث٨شش خل٤ف اي٠ دس .ثٖزاسيذ ثبٍی ثبصديذ٢٢ّذٕبٟ ر٠٧ دس خ٤د
 ٦ّ ٢ْ١يذ ىشا٤ٝؽ .٢ّيذ اػشيبد٥ سبٟ ػبيز ٣ة ٤ٕ٤ٙی ٢ّبس دس خ٤د ػبصٝب١ی

 دس ثبصديذ٢٢ّذٕبٟ د٧يذ، سنييش ٝب٥ ٧ش دس سا خ٤د ػبيز ٣ة ػبصٝب١ی ؿقبس إش
 ػبيز ٣ة اص ٢ٝبػجی سل٤يش ١شيد٦ دس ٣ داؿز ١خ٤ا٢٧ذ چ٢ذا١ی س٤ىيٌ آٟ حيؼ

  .ٕشىز ١خ٤ا٧ذ ؿْ٘ آ٨١ب ر٠٧ دس ؿٞب
  ف٤٢اٟ سٔ دس آٟ اص اػز ث٨شش ٢ّيذ اػشيبد٥ ػبصٝب١ی ؿقبس اص خ٤ا٧يذ ٝی إش
 ٣ة ؿ٢بػبيی دس ٣خ٤ خؼز ٤ٝس٤س٧بی ٦ّ چشا ٢ّيذ اػشيبد٥ خ٤د ػبيز ٣ة

 .داؿز خ٤ا٢٧ذ ثيـششی اثشثخـی ٣خ٤ٕشاٟ خؼز ث٦ آٟ ٝقشىی ٣ ؿٞب ػبيز
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 ٝب١ذٕبس ٤ٕ٤ٙی سثجيز .4
ٟ٣ة ؿذ١ذ ٝی ٝقشىی ٧بيـبٟ دشچٜ ثب ٦ّ ٣ػغبيی ٍش٣ٟ دط٧بی ٧ٞچ٤ 

  .ؿ١٤ذ ٝی ؿ٢بخش٦ ٧٤ٕ٤ٙبيـبٟ ثب ٧ٜ ٧ب ػبيز
ضشس ٢ّيذ ٕزاسی ػشٝبي٦ خ٤د ٤ٕ٤ٙی ث٨شش عشاحی ثشای چ٦ ٧ش ثبؿيذ ٝغٞئ٠ 

 س٤خ٦ خٚت ١َغ٦ ا٣ٙي٠ ف٤٢اٟ ث٦ ٦ّ آ١دبػز سب ٤ٕ٤ٙ ا٧ٞيز .ّشد ١خ٤ا٧يذ
  حِ آ٨١ب ر٠٧ ثش ؿٞب ػبيز ٣ة اص ٝثجشی سل٤يش س٤ا١ذ ٝی ثبصديذ٢٢ّذٕبٟ

 ٝی اػشيبد٥ خ٤د ػبيز ٣ة دس ؿٞب ٝغبٙت اص ديٖشاٟ ٦ّ صٝب١ی فلا٥٣ ث٦ .٢ّذ
 ١ـبٟ ٣اٍـ دس ثش١ذ ٝی ١بٛ ٝز٤ّس ٝغبٙت ٢ٝجـ ف٤٢اٟ ث٦ ؿٞب ٤ٕ٤ٙی اص ٣ ٢٢ّذ

 دس حشی خ٤دسبٟ ػبيز ٣ة ٢٢ّذ٥ ٝقشىی س٨٢بيی ث٦ ؿٞب ٤ٕ٤ٙی ٦ّ د٢٧ذ ٝی
 .اػز ديٖش ٧بی ػبيز ٣ة
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 (Favicon)  ١ـب١ی ٤١اس ٤ٕ٤ٙی ّبسٕيشی ث٦ .5

  ؿ٢بػبيی اْٝبٟ حبضش حبٗ دس ٝش٣سٕش٧ب سشي٠ ٝذسٟ ٦ّ دا١يذ ٝی حشٞبً
 دس خ٤د ٤ٕ٤ٙی اص اػز ث٨شش دغ .ا١ذ ػبخش٦ ىشا٧ٜ سا ١ـب١ی ٤١اس ٧٤ٕ٤ٙبی

 دس سا «Y» فلاٝز اي٠ ثبس٧ب حشٞبً .٢ّيذ اػشيبد٥ دسػشی ث٦ ١ـب١ی ٤١اس اثشذای

URL خؼز سا يب٤٧ اص دبيی سد ّدب ٧ش دس فلاٝز اي٠ ديذٟ ثب ٣ ايذ ديذ٥ يب٤٧ 
 ّبسثشا١شبٟ ٝبسُ ث٤ُ ثخؾ دس ٧ب ىب٣ي٤ْٟ ٦ّ ثذا١يذ ١يؼز ثذ .ايذ ّشد٥ ٣خ٤

 كذ٧ب ثي٠ دس سا ؿٞب ػبيز، ٣ة سش آػبٟ ؿ٢بػبيی دس آ٨١ب ٣ ؿ١٤ذ ٝی رخيش٥
 .سػب٢١ذ ٝی يبسی ديٖش ػبيز ٣ة
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٧ب ٟ  داد٥ ١ٞبيؾ اكٚی ٕشاىيْی ٝش٣سٕش٧بی سٞبٛ دس ىب٣ي٤ْ
 يِ #favorites icon ؿذ٥ ٤ّسب٥$ Favicon.ico .ٝی ؿ١٤ذ

  64 دس 64  يب 32 دس 32  يب 16 دس 16 $ ٤ّچِ ثؼيبس آي٠ْ
 ٧بی ػبيز ٣ة ٣ كيحبر ث٦ ؿذ٥ داد٥ سخليق #ديْؼ٘
  ػبيز، ٣ة يب ٣ كيح٦ آٟ ١ٞبيؾ ٢٧ٖبٛ ٝش٣سٕش .اػز اي٢شش١شی

 ٝؼشغي٘ دس اؽ ١ـب١ی ٢ّبس دس ١يض سا آٟ ث٦ ٝشث٤ط ىب٣ي٤ْٟ
 Bookmark ١ٞبيؾ ٝح٘ دس ىب٣ي٤ْٟ .ٝی د٧ذ ١ٞبيؾ آدسع

 .ٝی ؿ٤د داد٥ ١ـبٟ كيح٦ ١بٛ ٢ّبس دس ١يض ٧ب
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 ٝـب٧ذ٥ ك٤سر دس ّذد٧ی، ث٦ ١يبص ثذ٣ٟ ىبيشىبّغ ٝب٢١ذ خذيذ ٝش٣سٕش٧بی
 سا ىب٣ي٤ْٟ خ٤دّبس ع٤س ث٦ ػبيز، ٣ة سيـ٦ س٣ی ثش favicon.ico دش١٣ذ٥

 آٟ ١ٞبيؾ ثشای ٦ّ حبٙی دس .د٢٧ذ ٝی ١ٞبيؾ ػبيز ٣ة آٟ كيحبر ٦ٞ٧ ثشای
 دش١٣ذ٥ ث٦ صيش ؿْ٘ ث٦ كيحبر دس ٦ّ اػز ١يبص Internet Explorer دس

 :ؿ٤د داد٥ دي١٤ذ ىب٣ي٤ْٟ، ٝش٢بؽش
<link rel="shortcut icon" href="favicon.ico" 

type="image/x-icon"/> 
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 ؟ داد ١ٞبيؾ ٣ ػبخز favicon ٝيش٤اٟ چ٦١٤ٖ 
 سا خذٝز اي٠ ٦ّ اػز ٧بيی ػبيز ٣ة اص اػشيبد٥ اػز ػبد٥ ثؼيبس ٦ّ ا٣ٗ سا٥
 ّبس اي٠ صيبدی ٧بی ػبيز. د٢٧ذ ٝی ا١دبٛ ٤ّسب٥ صٝب١ی دس ٣ ٝدب١ی ك٤سر ث٦
Favicon  ٦ّ صٝي٦٢ اي٠ دس ٧ب ث٨ششي٠ اص يْی اي٢دب دس ٣ٙی د٢٧ذ ٝی ا١دبٛ سا

 Pics from$com.freefavicon.//www:http# ٝی ٝقشىی سا ٧ؼز 
 ٝقش٣ه ٧بی ىشٝز اّثش اص دـشيجب١ی ثب ٣ ثب١ي٦ چ٢ذ فشم دس ػبيز اي٠ .٢ّيٜ

 .ػبصد ٝی favicon ؿٞب ثشای ٝشح٦ٚ 1 عی ٣ ٝشحشُ فْؼ٨بی حشی ٣ فْغ
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عشاحی دا١ؾ دا١ؼش٠ ث٦ ١يبص ّٞی َٝذاس ٦ّ د٣ٛ سا٥ اٝب Icon دس سنييش ٣ 
 : ثبؿذ ٝی ؿْ٘ اي٠ ث٦ داسد ؿٞب ػبيز ٣ة ّذ ػ٤سع

١شٛ س٤ػظ اي٢ْبس . ٢ّيٜ دسػز آي٤ْٟ يِ ٦ّ داسيٜ ١يبص ا٣ٗ ٝشح٦ٚ دس 
 ٝی ٧ؼشيذ ساحز ٦ّ ٧شّذاٛ ثب ؿٞب ٣ اػز دزيش اْٝبٟ صيبدی اىضاس٧بی

 دس سنييش ثب ثبيذ آي٤ْٟ ؿذٟ آٝبد٥ اص دغ  .د٧يذ ا١دبٛ سا ّبس اي٠ س٤ا١يذ
 اػز ػبد٥ ثؼيبس ٣اي٢ْبس د٧يٜ ١ٞبيؾ آ١شا ػبيشٞبٟ ٣ة كيحبر ّذ ػ٤سع

 ٧ش اص ٍج٘ ٢ٝش٨ب . اػز دزيش اْٝبٟ ّذ ػ٤سع ث٦ خظ يِ ّشدٟ اضبى٦ ثب ٣
 . ١ٞبييذ آد٤ٚد ػبيز ٣ة #Root$ سيـ٦ دس سا ايذ ػبخش٦ ٦ّ آي١٤ْی ّبسی
 <head> >/head< سٔ ثي٠ دس ٣ ّذ ػ٤سع دس سا خظ يِ اي٠ ا٤٢ّٟ

 : د٧يذ ٍشاس
>/"link rel="shortcut icon" href="favicon.ico> 
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6. ًٝحش٤ا ثب ػبيز ٣ة ٍبٙت ا١غجب 
ثبؿذ داؿش٦ ٧ٞخ٤ا١ی سىش٦ ّبس ث٦ ٝغبٙت ٝحش٤ای ثب ثبيذ ؿٞب ػبيز ٣ة ٍبٙت. 

 ث٤سع ثبصاس٧بی فْٞٚشد ثشسػی ث٦ ؿٞب ػبيز ٣ة اػز ٍشاس إش ٝثبٗ ع٤س ث٦
 ّبس سبٟ ػبيز ٣ة صٝي٦٢ دغ دس ٕيب٥ ٣ ٕ٘ سلب٣يش اص اػشيبد٥ آيب ثذشداصد،
   اػز؟ ای فبٍلا٦١

ثيـشش إش .٢ّيذ ا١شخبة سا خ٤د اكٚی ٝخبعجبٟ اػز ث٨شش خل٤ف اي٠ دس 
 اص اػز ث٨شش ٧ؼش٢ذ، ثبسدشث٦ اىشاد ٣ ٝشخللبٟ خ٢غ اص ؿٞب ثبصديذ٢٢ّذٕبٟ

 دس خ٤اٟ ٍـش ثب إش اٝب ٢ّيذ اػشيبد٥ س١ٔ سِ ٣ ػبد٥ ثبثز، ٧بی ٍبٙت
 ٧بی ى٢ب٣سی خذيذسشي٠ اص ثشخ٤سداس ٣ ؿبدسش ٧بی ٍبٙت ثبيذ ٧ؼشيذ، اسسجبط

 خ٤د ػبيز ٣ة عشاحی دس ٦ّ ثبؿذ داؿش٦ يبد ث٦ دغ .ٕيشيذ ّبس ث٦ سا س٣ص
 ٢ٝبػت ٧بی ٍبٙت ّبسٕيشی ث٦ د١جبٗ ث٦ ثيـشش ٣ ١ذاؿش٦ س٤خ٦ آٟ صيجبيی ث٦ س٨٢ب

 .ثبؿيذ خ٤د حشى٦ ثب
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 ثبثز ٧بی س١ٔ اص اػشيبد٥ .7
سقيي٠ سا خ٤د ١يبص ٤ٝسد ٧بی س١ٔ خ٤د، ػبيز ٣ة عشاحی اص ٍج٘ ٧ٞيـ٦ 

 ر٠٧ دس ساحشی ث٦ ٧ب عشح ٣ ٧ب س١ٔ ٦ّ ثبؿيذ داؿش٦ يبد ث٦ .٢ّيذ
 .٢ّيذ اػشيبد٥ خ٤د ١يـ ث٦ ٤ٝض٤ؿ اي٠ اص دغ ٕيش١ذ، ٝی خبی ثبصديذ٢٢ّذٕبٟ
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 ٧بی ثخؾ ديٖش ٣ ىب٣ي٤ْٟ ٤ٕ٤ٙ، ٧ب، آي٤ْٟ دس اكٚی س١ٔ اص س٤ا١يذ ٝی ؿٞب
 ػبيز ٣ة ثيـشش دس س٤ا١يذ ٝی ؿٞب .ٕيشيذ ث٨ش٥ دسػشی ث٦ خ٤د ػبيز ٣ة اكٚی

 ث٦ ثؼش٦ ػشد يب ٕشٛ ٧بی س١ٔ اص ٣ صٝي٦٢ دغ س١ٔ ف٤٢اٟ ث٦ ػييذ س١ٔ اص ٧ب
 اػز رّش ث٦ لاصٛ .٢ّيذ اػشيبد٥ ٝخبعجب١شبٟ اّثشيز خَٚيبر ٣ خ٤د ىقبٙيز ٤١ؿ
 ػيؼشٜ ٝحشُ ،#١بس١دی ٣ علايی صسد، ك٤سسی، ٍشٝض،$ ٕشٛ ٧بی س١ٔ ٦ّ

 ثؼيبس ا٣ٙي٦ س٤خ٦ خٚت دس ١شيد٦ دس ٣ ٢٢ّذ ٝی سـذيذ سا احؼبػبر ٣ ث٤د٥ فلجی
 #ای ١َش٥ ٣ ای ىيش٣ص٥ ػجض، آثی،$ ػشد ٧بی س١ٔ ٦ّ حبٙی دس ٧ؼش٢ذ، اثشٕزاس

  اص ٦ّ ؿ٤د ٝی س٤كي٦ س٣ اي٠ اص .ٕزاس١ذ ٝی ثبصديذ٢٢ّذٕبٟ ثش ثخـی آساٛ آثبس
 مزايی، ك٢بيـ ای، ص١ديش٥ ٧بی سػش٤ساٟ ٧بی ػبيز ٣ة دس ٕشٛ ٧بی س١ٔ

 ٧ب، ثب١ِ ٧بی ػبيز ٣ة دس ػشد ٧بی اصس١ٔ ٣ خجشی ٧بی آطا١غ ٣ د٤ؿبُ
 خذٝبسی ٣ ّـب٣سصی داس٣يی، ٧بی ؿشّز ٝؼبىشسی، ٧بی آطا١غ ٧ب، ثي٦ٞ

 .ؿ٤د اػشيبد٥
 

161 



 اجتواعی ّای شبكِ در ًام ثبت .8

 ىقبٙيز ٣ فلايٌ ٦ّ اىشادی ثي٠ دس آ١لاي٠ اسسجبط ايدبد ثش اخشٞبفی ٧بی ؿج٦ْ
 ٤ٝسد ١يش ٧ب ٝيٚي٤ٟ ػ٤ی اص ٧ب ػبيز ٣ة اي٠ .ٝشٞشّض١ذ داس١ذ، ٝـششُ ٧بی

 اي٠ س٣صٝش٥ ص١ذٕی خذا١ـذ١ی ثخؾ ث٦ حبضش حبٗ دس ٣ ٕيش١ذ ٝی ٍشاس ثبصديذ
 ٝغٞئ٢بً ٢ّيذ، ٧ب ؿج٦ْ اي٠ ٣اسد سا خ٤د ػبيز ؿٞب إش .ا١ذ ؿذ٥ سجذي٘ اىشاد

 ٧بيی ػبيز ٣ة حبضش حبٗ دس .ؿذ خ٤ا٧ذ د٣چ٢ذاٟ ؿٞب سدبسی ١بٛ اسصؽ
  ٦ّ ؿ١٤ذ ٝی ؿٞشد٥ ٧ب ػبيز ٣ة ٤١ؿ اي٠ اص  Face book ٣ Twitter چ٤ٟ

 حذ٣د سب سا خ٤د ػبيز اص ثبصديذ ٝيضاٟ س٤ا١يذ ٝی آ٨١ب دس ١بٛ ثجز ٣ ٝشاخق٦ ثب
 .د٧يذ اىضايؾ صيبدی
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 ثش١ذػبصی ساػشبی دس سجٚينبر .9
 ١ٞی حبضش خ٨بٟ ػشسبػش دس ثضسٓ ٧بی ؿشّز ث٤د، آػبٟ ثش١ذػبصی إش

 .٢٢ّذ خ٤د ػبلا٦١ سجٚينبسی ٧بی ٧ضي٦٢ كشه دسػشی ث٦ دلاس ٝيٚيبسد٧ب ؿذ١ذ
 ١يؼز اْٝب١ذزيش سجٚينبسی ٧بی ٧ضي٦٢ كشه ثذ٣ٟ ثضسٓ ثش١ذ يِ ػبخش٠ إشچ٦

 دس س٤ا١ذ ٝی اثشثخؾ سجٚينبر عشيٌ اص ػبيز ٣ة ١بٛ سش٣يح خ٨ز دس سلاؽ اٝب
 .د٧ذ ٍشاس ؿٞب س٣ی ديؾ سا سشی ساحز ٣ سش ػشيـ ٝؼيش ٧ذه، اي٠ سحٌَ خ٨ز
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 خب ٦ٞ٧ دس ػبيز ٣ة سش٣يح .10
 ٧ش .اػز ٢٢ّذٕبٟ ٝلشه ر٠٧ دس ١ي٤ر ٝق٢بی ث٦ س٣ا١ـ٢بػی ٙحبػ اص ثش١ذػبصی

 ١٤ٕب١٤ٕی سش٣يدی اثضاس٧بی ٝـششی، ٣ ؿشّز ثي٠ اسسجبط ثشٍشاسی دس ٦ّ چ٢ذ
 اػز ا٧ٞيز حبئض ٣ ضش٣سی خ٤د خبی دس آ٨١ب سٞبٝی ث٦ دشداخش٠ ٣ داسد ٣خ٤د

 سشي٠ ٨ٜٝ ث٦ اػز ٝؼشَيٜ ثبصاسيبثی اكٚی اسّبٟ اص يْی ٦ّ اي٢شش١شی ثبصاسيبثی اٝب
 .اػز ؿذ٥ سجذي٘ اٍشلبدی ٧بی ٣ث٢ٖب٥ ٧ب ػبصٝبٟ سش٣يح اثضاس
 ٍشاس ٕب٧بً  ٣ ػبيز ٣ة يِ داؿش٠ ث٦ كشىبً اي٢شش١ز دس حض٤س اي٠، اص ديؾ
 ثبصاسيبثی اٝش٣ص٥، اٝب ؿذ، ٝی اعلاً ديٖشاٟ ٧بی ػبيز ٣ة دس سجٚينبر دادٟ

 ىش٣ؽ س٤ا١ذ ٝی ٦ّ اػز ؿذ٥ سجذي٘ ٍذسس٢ٞذی ٧بی اثضاس ٝد٤ٞف٦ ث٦ اي٢شش١شی
 ّبٝلا يب ٣ ػ٢شی ١ي٦ٞ ػ٢شی، ّبٝلا ؿٞب سدبسر چ٢ذ ٧ش .د٢٧ذ اىضايؾ سا ؿٞب

 ٣ ثبصاسيبثی اػششاسظی دس ػضايی ث٦ ػ٨ٜ س٤ا١ذ ٝی اي٢شش١شی ثبصاسيبثی ثبؿذ، ٝذسٟ
 ، اسصاٟ اي٢شش١شی ثبصاسيبثی ٣ سجٚينبر ٦ّ ٢ْ١يذ ىشا٤ٝؽ .٢ّذ اييب ؿٞب ّٚی ىش٣ؽ
 .اػز سنييش ٍبث٘ ٣ س٣صی ؿجب٦١ ، ٤٧ؿ٢ٞذ ، ٝب١ذٕبس ، ىشإيش
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ثشای اسصيبثی ّيييز ٣ة . دس اي٠ ثخؾ ثبيذ ّيييز ٣ة ػبيز اسصيبثی ؿ٤د
 .ػبيز ٣يظٕی ٧ب ٣ ٝقيبس٧بی ٝخشٚيی ثبيذ ثشسػی ٕشدد

  
 :ف٤اٝ٘ ّٚيذی سحٚي٘ ٣ ثشسػی ّيييز ٣ة ػبيز 

دس ٢٧ٖبٛ اسصيبثی ٣ة ػبيز ٧ب د٣ دػش٦ ٣يظٕی يب ٝقيبس ٤ٝسد ثشسػی ٍشاس ٝی 
 :ٕيشد

٦ّ ؿبٝ٘ آٟ دػش٦ اص ٣يظٕی ٧بيی اػز ٦ّ س٨٢ب :  ٣يظٕی ٧بی في٢ی يب داخٚی -
 ث٦ چ١٤ٖٖی عشاحی ٣ س٤ػق٦ ٣ة ػبيز ٣اثؼش٦ اػز

٦ّ ؿبٝ٘ آٟ دػش٦ اص ٣يظٕی ٧بيی اػز ٦ّ ث٦ : ٣يظٕی ٧بی ر٢٧ی يب خبسخی -
 .٣ة ػبيز ٣ ّبسثشدؽ ثؼشٖی داس١ذ
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٤ّاٗ ٣ة ٝب٢١ذ اثضاسی$WebQual# ػ٢دؾ ث٦ ٦ّ اػز خ٤دّبس ميش اثضاسی 
 ّبسثش ديذٕب٥ اص سا ػبيز ٣ة ّيييز يق٢ی دشداصد، ٝی ر٢٧ی ٝقيبس٧بی

  .٢ّذ ٝی ثشسػی
اػشب١ذاسدی اثضاس آٟ، چ٨بٛ ٣يشايؾ ٣ ؿذ ايدبد 1998 ػبٗ دس ٤ّاٗ ٣ة 

 ٝی داد٥ ٍشاس ػبيز ّبسثشاٟ اخشيبس دس ٦ّ اػز ػ٤اٗ ػ٦ ٣ ثيؼز ثش ٝـشٞ٘
 ٝـخق ای ٕضي٦٢ ٧يز َٝيبع يِ اص اػشيبد٥ ثب سا ّيييز عيو سب ؿ٤د

 ػبيز عشاحی خ٦ٚٞ اص ّبسثشددزيشی ثشسػی ث٦ دشػـ٢ب٦ٝ اي٠ اص ثخـی .ػبص١ذ
 ٣ يبىش٦ اخشلبف ػبيز ٣ة اعلافبر ّيييز ث٦ آٟ ثقذی ثخؾ دشداخش٦،

 دس ػ٤اٗ ٤ٝسد ٧بی خ٢ج٦ خ٦ٚٞ اص .دشداصد ٝی خذٝبسی سقبٝ٘ ث٦ ٨١بيی ثخؾ
 ػبيز، ٣ة ؽب٧شی خزاثيز ػبيز، ٣ة ثب ّبس يبدٕيشی آػب١ی اثضاس اي٠

 ث٤دٟ ٝشث٤ط ٣ س٣ص ث٦ ثب٣س، ٍبث٘ ٣ كحيح ٣ دٍيٌ اعلافبر آ٣سی ىشا٧ٜ
 .اػز ... ٣ ا٢ٝيز احؼبع ػبيز، ؿ٨شر اعلافبر، دسُ آػب١ی اعلافبر،

س٣ؽ في٢ی، ٝقيبس٧بی ٕيشی ا١ذاص٥ ثشای خ٤دّبس ميش اثضاس٧بی خ٦ٚٞ اص 
 Web-site: QEM Web-site$ ػبيز ٣ة يب ػبيز ٣ة ّييی اسصيبثی

Quality Evaluation Method# اػز. 
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  اُٙؼي٢ب$Olsina #  ٣ ديٖشاٟ اي٠ س٣ؽ ّّٞی سا ثشای َٝبيؼ٦ ٣ اسصيبثی ؿبخق
دس اي٠ ؿي٥٤ ؿبخق ٧بی ّيييز ثش اػبع . ٧بی ّييی ػبيز ٧ب ٝغشح ّشد١ذ

# IEEE$ 1061اص اػشب١ذاسد آی سشيذ٘ ايی  ٣A اٙحبٍي٦  9126اػشب١ذاسد ايض٣ 
ث٦ چ٨بس ؿبخ٦ ّٚی سَؼيٜ ؿذ٥ اػز، ٦ّ فجبسس٢ذ اصّبسثشددزيشی، چ١٤ٖٖی 

دس حَيَز اي٠ ؿي٥٤ ثش اػبع حشّز . ّبسّشد، ٍبثٚيز افشٞبد ٣ ّبسآيی
ٝحٌَ فٞ٘ ٝی ٢ّذ ٦١ ّبسثش، في٢ی اػز ٦١ ر٢٧ی، ٣ دس ٨١بيز ؿي٥٤ ای 

 .  ٝذٖٙشا ٣ ّّٞی اػز ٦١ ؿ٤٨دی ٣ ّييی

 ّبسثشددزيشی سا ث٦ ف٤٢اٟ اثشثخـی 9241اػشب١ذاسد ايض٣$Effectiveness#  ،
ّبسآيی ٣ سضبيشی ٦ّ ّبسثشاٟ خبف سا دس ٝحيظ ٧بی ٣يظ٥ ث٦ ا٧ذاه ٣يظ٥ 

 #1998ايض٣ آی ائی ػی، .$ٝی سػب١ذ دس ١ؾش ٝی ٕيشد
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ِثشاخ٢ي$BrajnikGiorgio  # دس سحَيَی خليل٦ ٧بی ّبسثشددزيشی
 :٣ة ػبيز سا ثب دس ١ؾش داؿش٠ سحَيٌ ىٚٞي٢ٔ ثشؿٞشد

1.  ا١ؼدبٛ ثبص١ٞبيی$Representation #٣ س١ٔ ٧ب 

2.  ثبصخ٤سد ٢ٝبػت 

3.   ثشچؼت ٧بی ١ؾبٛ يبىش٦، ػبخشبس ػٚؼ٦ٚ $ػبصٝب١ذ٧ی عجيقی اعلافبر
 #ٝشاسجی ٤ٕيب

4.  ١ب٣ثشی ثبىشبسی$Contextual$# ٟدس ٧ش ٤ٍٝقيز ٣ ٦ٞ٧ ١َبعی ٦ّ اْٝب
 #١ب٣ثشی ٣خ٤د داسد

5.  ث٦ ٙحبػ صٝبٟ ٣ سلاؽ لاصٛ ثشای ا١دبٛ يِ ّبس$١ب٣ثشی ّبسآٝذ# 
6.  ثشچؼت ٝق٢ی داس ٣ ٤ٕيب 
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اص فجبسس٢ذ ٧ب ػبيز ٣ة ّبسثشددزيشی ثب ٝشسجظ ٧بی خليل٦ ديٖش: 
 ٤ٝسد ٧بی آ٣سی ى٠ اص دػش٦ آٟ س٤ا٢١ذ ٝی حذ چ٦ سب ٧ب ػبيز ٣ة$ ٍذسر  .1

 #٢٢ّذ ٢ّششٗ ؿذ٥، ثي٢ی ديؾ ٣ة د٢٧ذٕبٟ س٤ػق٦ س٤ػظ ٦ّ سا ّبسثش اػشيبد٥
 ٧بی ١ٞبي٦ ٕشاىيْی، ٣ ٝش٢ی ٧بی ١ؼخ٦ ٣خ٤د ٝثبٗ، ثشای$دزيشی ا١قغبه  .2

 ١َـ٦ دي١٤ذ٧بی ٣خ٤د ٧ٞچ٢ي٠ ٣ ػبيز، ٧بی ١َـ٦ ٣ #Redundant$اىض٦١٣
 #سل٤يشی

 #ّبسثش ا٧ذاه اص دـشيجب١ی$ّبسّشد چ١٤ٖٖی  .3
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٣ثؼبيز اسصيبثی ٣ سؼز ثشای اثضاسی ٣ ١ْبر 
ٍيٞز اديش٤س يِ ثب سا ٣ة ػبيششبٟ ؿٞب اػز ٠ْٞٝ ٟ  اٝب ثبؿيذ، ػبخش٦ ٕشا

 ثبيذ ؿٞب .ثجي٢٢ذ سا ٧ٞبٟ ١يض ثي٢٢ذٕبٟ ٦ّ ١يؼز دسّبس سضٞي٢ی ٧يچ
 ٝقشىی ؿٞب ث٦ ّبس اي٠ ثشای اثضاس چ٢ذ اي٢دب دس ٣ ٢ّيذ آصٝبيؾ سا ٣ة ػبيششبٟ

 .ؿ٤د ٝی
 Browsershots 

$org.//browsershots:http# خ٤دّبس ث٦ ك٤سر ٦ّ اػز ػش٣يؼی 
٘ ٧بی دس ٣ ٝخشٚو ٝش٣سٕش٧بی دس سلب٣يشی ؿٞب ٣ة ػبيز اص ٜ فبٝ  ػيؼش

ٟ ٧ب سيب٣ر اص سب ٝی ٢ّذ ضجظ ٝشيب٣ر  .ؿ٤يذ إٓب٥ آ
 ٣ خب٣ا ىٚؾ، ثب سا ػبيششبٟ ٝی خ٤ا٧يذ آيب ٦ّ ٢ّيذ ا١شخبة ٝی س٤ا١يذ ٧ٞچ٢ي٠ 

 ٝدج٤س ؿبيذ ٣ اػز ٝحج٤ة ثؼيبس اثضاس اي٠ .خيش يب ثجي٢يذ اػْشيذز خب٣ا يب
 .٢ّيذ كجش آٟ ّبس ؿذٟ سٞبٛ ثشای دٍي٦َ ای چ٢ذ ؿ٤يذ
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IE NetRenderer 

$http://ipinfo.info/netrenderer/index.php # ػش٣يؼی اػز ٦ّ
ّبسثشاٟ . ػبيز ؿٞب سا دس ١ؼخ٦ ٧بی ٝخشٚو اي٢شش١ز اّؼذ٤ٚسس اٝشحبٟ ٝی ٢ّذ

ثشای #  http://www.browsrcamp.com$ِٝ ٧ٜ ٝی س٤ا٢١ذ اص  
 .َٝبكذی ؿجي٦ ث٦ اي٠ اػشيبد٥ ٢٢ّذ

ثؼيبسی اص اىشاد ٤٢٧ص ٧ٜ ثب ػش٣يغ ٧بی Dialup   ث٦ اي٢شش١ز ٝشل٘ ٝی ؿ١٤ذ
 ٣ ػشفز ّٞی داس١ذ،

إش ثشايشبٟ ساحشی اي٠ اىشاد ١يض ٨ٜٝ اػز ؿبيذ ثذ ١جبؿذ اص صٝبٟ ٝش٤ػظ ثبلا 
خ٤د، آ٨ٕی ٧بی خب٣ا اػْشيذز، سلب٣يش،   HTML آٝذٟ كيح٦ ٧بی

 .٣ ميش٥ ثبخجش ؿ٤يذ  CSSا١يٞيـ٠ ٧بی ىٚؾ،
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 Pingdom 
$com/fpt.pingdom.//tools:http# ِاػز ٝدب١ی آ١لاي٠ ػش٣يغ ي 

  ٣ ٝی ٢ّذ ؿجي٦ ػبصی ٝی آيذ ثبلا ٝش٣سٕش٧ب دس ؿٞب ٣ة ػبيز ٦ّ سا سا٧ی ٦ّ
 داسد ٣خ٤د ؿٞب كيح٦ دس ٦ّ چيضی ٧ش ثشای صٝبٟ ٣ حدٜ اػبع ثش آٝبسی

ٟ ثش چيض٧بی د٣س ٝی س٤ا١يذ ث٦ ساحشی ؿٞب دغ .ٝی ٢ّذ اسائ٦  .ثْـيذ خظ سا صٝب
  #Firebug # $ com.getfirebug.//www:http$ اص ٝی س٤ا١يذ ٧ٞچ٢ي٠

 سا ؿٞب كيح٦ اص خضئی ٧ش ٦ّ ٢ّيذ اػشيبد٥ ٢ٝؾ٤س اي٠ ث٦ ١يض ىبيشىبّغ ثشای
  .ٝی د٧ذ ١ـبٟ ٝی ؿ٤د، آٝذٟ ثبلا ٢ّذی ثبفث ٦ّ
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W3C HTML Validator  ٣Tidy 

دس ٨١بيز كيح٦ ٧بيشبٟ سا ثب سبييذ٢٢ّذ٥ ٧بی HTML   آ١لاي٠ يب ػش٣يغ
 :دبّؼبصی صيش ثشسػی ٢ّيذ

http://validator.w3.org)  # ٣$http://infohound.net # ٦ّ ا٣ٙی
ثشسػی ٝی ٢ّذ ٣ د٣ٝی W3C HTMLآٟ سا ثب اػشب١ذاسد٧بی   ٧ٞب٢٧ٖی

٘ ٧بی اكٚی   .سا دبلايؾ ٝی ٢ّذ HTML #ػ٤سع$ىبي
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يب خشيذ ػجذ shopping cart اْٙشش١٣يِ سدبسر اىضاس ١شٛ يِ اص ٍؼٞشی 
 چ٢ذ يب يِ ٝـششيبٟ د٧ذ ٝی اخبص٥ ٦ّ ثبؿذ ٝی Web server يِ س٣ی

 .٢٢ّذ ا١شخبة اْٙشش١٣يِ سدبسر ػبيز يِ اص سا خذٝبر يب ٝحل٤ٗ
 ديبد٥ Query string يب Http cookie س٤ػظ ٝق٤ٞلاً خشيذ ػجذ٧بی

-e ٝث٘ اػبٝی ثب ٝق٤ٞلاً  shopping cart اىضاس ١شٛ .ؿ١٤ذ ٝی ػبصی

commerce software ، e-store software ، online store 

software ، storefront software ٣ online shop ؿ٤د ٝی ؿ٢بخش٦. 
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ٝحل٤ٗ ا٤١اؿ ّشدٟ اضبى٦ ؿبٝ٘ ؿ٤د ٝی ا١دبٛ خشيذ ػجذ يِ دس ٦ّ افٞبٙی 
 ػجذ اص خذٝز يب ٝحل٤ٗ حزه ٣ خذٝز يب ٝحل٤ٗ سقذاد سنييش خذٝز، يب

 .ثبؿذ ٝی خشيذ
 ٣ ّبلا ٕضي٢ؾ ٝشاح٘ اي٠ ٦ّ يْی :ٝی د٧ذ ا١دبٛ ٨ٜٝ ّبس د٣ خشيذ ػجذ 

 ثشای سا ٝی ؿ٤د ١بٝيذ "ّبلا اْٙشش١٣يْی ػجذ دشّشدٟ" اكغلاحب ٦ّ آ١چ٦
   .ٝی ػبص١ذ ٠ْٞٝ خشيذاس

اْٙشش١٣يْی ا١شَبٗ ؿبٝ٘$ اْٙشش١٣يْی خشيذ يِ دبيب١ی ٝشاح٘ اي٦ْ٢ ديٖش 
 ؿٞب ٦ّ داسد ٣خ٤د اْٝبٟ اي٠ ٤ٝسد د٣ ٧ش دس .ٝی سػب١ذ ا١دبٛ ث٦ سا #٣خ٦

ٛ اىضاس ثش١ب٦ٝ ٤١يغ، يِ ِّٞ ث٦ يب خ٤دسبٟ  سا ػبيز  اص ٍؼٞز اي٠ ١ش
ٛ اىضاس٧بی اص ٦ّ ؿٞبػز س٣ی ديؾ ١يض ٕضي٦٢ اي٠ ٧ٞچ٢بٟ اٝب .ث٤٢يؼيذ  ١ش
   .٢ّيذ اػشيبد٥ ؿذ٥ ا١ذ ديذ٥ سذاسُ ٢ٝؾ٤س اي٠ ثشای ٦ّ آٝبد٥ ای
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اىضاس ٤١ؿش٠ ٤ٝسد دس ٦ّ ٢ّيذ دٍز اٝب ٛ  دشداخز، دبيب١ی ٝشح٦ٚ ثشای ١ش
 .داسد ٣خ٤د ٨ٝٞی  ٝلاحؾبر

 اىضاس اي٠ اي٦ْ٢ اصخ٦ٚٞ ٛ ٜ ٢٢ّذ٥ ؿشّز ْٝب١يضٛ ثب ثبيذ حشٞب ١ش  ػش٣يغ ىشا٧
 .ثبؿذ ػبصٕبس دشداخز،

 ٛاىضاسی چ٢ي٠ اص ؿٞب اػشيبد٥ ؿٞب ثب١ِ اػز ٠ْٞٝ اي٠ ٦ّ د٣ ٛ  سا ١ش
٘  خبيی دس چ٢ب٦ْ١ .١ذزيشد   ٝی خ٤ا٧ذ ؿٞب اص ػش٣يغ د٢٧ذ٥، ثب١ِ ايشاٟ، ٝث

 ٠ْٞٝ حبٗ في٠ دس .٢ّيذ ٣إزاس ثب١ِ ٧ٞبٟ ػبيز ث٦ سا د٣ٛ ٝشح٦ٚ ٦ّ
ٛ اىضاسی افشجبس ٣ ا٢ٝيز ث٦ ١ؼجز ّبسثشاٟ اص ثؼيبسی اػز  ثشای خ٤دسبٟ ٦ّ ١ش
 .٢٢ّذ ؿِ ٤١ؿش٦ ايذ، د٣ٛ ٝشح٦ٚ ا١دبٛ

 ثشعشه سا ١ٖشا١ی ٧ب اي٠ صيبدی حذ٣د سب ديديشبٗ ٤ٕا٧ی اص اػشيبد٥ اٙجش٦ 
 .١يؼز كذدسكذ ٤ٝض٤ؿ اي٠ اٝب ٝی ٢ّذ،
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 سا ٤ّّی ٧ب ثيـشش ٝش٣سٕش٧بی اٝش٣صی ث٦ ّبسثشاٟ اي٠ اْٝبٟ سا ٝی د٢٧ذ ٦ّ
ىقبٗ يب ميش ىقبٗ ٢٢ّذ اٝب ميش ىقبٗ ّشدٟ ٤ّّی ٧ب ، ثشخی اص ػبيز ٧ب سا ميش 

٧بيی ٦ّ ثش اػبع ٤ّّی  shopping cartثشای ٝثبٗ .ٍبث٘ اػشيبد٥ ٝی ١ٞبيذ
 .ديبد٥ ػبصی ؿذ٥ ا١ذ، إش ٤ّّی ٧ب ميش ىقبٗ ؿ١٤ذ ،فٞ٘ ١ٞی ٢٢ّذ
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 اص ػش٣س٧ب ٣ة Http cookie ٨ٖ١ذاسی ٣ ّبسثشاٟ ػبخش٠ خذا ثشای ٧ب 
 ثقذی احشٞبٙی ثبصديذ٧بی ٣ ػبيز دس ّب٣ؽ حي٠ دس آ٨١ب ث٦ ٝشث٤ط ٧بی داد٥

   .٢٢ّذ ٝی اػشيبد٥
Http cookie ػبصی ديبد٥ ثشای اػبػبً ٧ب shopping cart يب  

shopping basket  ث٤ػي٦ٚ ٦ّ اػز ّبسثشاٟ ثشای ٝدبصی اثضاس يِ ٦ّ 
 خشيذاسی خ٤ا٢٧ذ ٝی ٦ّ ٤ٝاسدی س٤ا٢١ذ ٝی ػبيز دس ّب٣ؽ حي٠ دس آٟ ی

 اضبى٦ سا ٤ٝاسدی خ٤اػش٢ذ ٦ّ ٣ٍز ٧ش ١يبص ك٤سر دس ٣ ٢٢ّذ حيؼ سا ٢٢ّذ
 .ؿذ١ذ ٝقشىی ٢٢ّذ ّٜ يب
 

178 


